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PREMESSA

Work-life Balance richiama la necessita di introdurre nella vita quotidiana sistemi e pratiche che
considerano le esigenze e della famiglia e di soluzioni per la cura dei minori e degli anziani
sostenendo lo sviluppo di un contesto e di un’organizzazione lavorativa capace di rendere possibile la
conciliazione delle responsabilita lavorative e familiari sia per le donne che per gli uomini.

La Commissione europea ha iniziato ad incentivare e diffondere attivita di sensibilizzazione e
monitoraggio di “high performance work practices” tra cui, in forma preminente, flessibilita oraria e
welfare aziendale proprio per diffondere una cultura Work-life Balance attenta ai bisogni delle
persone. Il Dipartimento per le Politiche della famiglia, con l'avvio della seconda sperimentazione
nazionale della certificazione Family Audit, ribadisce come la conciliazione tra tempi di lavoro e tempi
di cura della famiglia rappresenti una priorita non solo dell'Unione Europea, ma anche del Governo
italiano intenzionato ad intervenire concretamente, sia a livello legislativo come a livello culturale, per
favorire pratiche specifiche. Pratiche come I'ormai collaudata certificazione Family Audit.

Oggi l'investimento di cui ha bisogno ['ltalia delle aziende non ¢ solo di capitale e di defiscalizzazione,
ma soprattutto culturale. Le aziende devono capire quali sono i bisogni e le aspettative dei
collaboratori, come incidono sul loro lavoro e come il lavoro stesso condiziona in modo rilevante la
vita e le scelte delle persone. Non bastano semplici politiche di welfare, bisogna plasmare una cultura
attenta alla conciliazione in cui si affrontino insieme - aziende e territorio — un equilibrato
bilanciamento del rapporto tra lavoro e vita personale.

La Provincia autonoma di Trento ha sviluppato in questi anni un’importante architettura di politiche sui
temi dell’armonizzazione vita-lavoro che interessano sia il sistema dei servizi (servizi socio-educativi,
servizi di conciliazione, nidi aziendali, baby-sitter, auto-organizzazione delle famiglie...) sia la cultura
manageriale delle organizzazioni. In quest'ultimo filone si colloca I'esperienza della certificazione
Family Audit ed i protocolli di collaborazione con il Governo nazionale per la diffusione dello standard
a livello nazionale.

Ugo Rossi, Presidente Provincia autonoma di Trento

Luciano Malfer, Dirigente Generale Agenzia per la famiglia
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e

W

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
Reg delibn 2064 Prot. o

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA PROVINCIALE

OGGETTO:

Art 11 e art. 32, comma 1, lett c) della legge provinciale sul benessere familiare n 12011
Approvazione del secondo Protocollo di intesa e dell'Accordo di collaborazione tra Provincia
Autonoma di Trento e Presidenza del Consiglio dei Ministri per il trasferimento a livello nazionale
dello standard di processo "Family Audit".

Il giorno 29 Novembre 2014 ad ore 09:00 nella sala delle Sedute
in seguito a convocazione disposta con avviso agli assessori. 51 € riunita

LA GIUNTA PROVINCIALE
sotto la presidenza del
FRESIDENTE UGO ROSSI

Presenti: ASSESSORI DONATA BORGONOVORE
MICHELE DATLTAPICCOLA
MAURO GILMOZZI
TIZTANO MELLARINI

Assenti: ATLESSANDRO OLIVI

CARLO DALDOSS
SARA FERRARI

Assiste: LA DIRIGENTE PATRIZTA GENTILE

11 Presidente, constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta
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LA GIUNTA PROVINCIALE

- vista la legge provinciale 2 marzo 2011, n 1 “Sistema integrato delle politiche
strutturali per la promozione del benessere familiare e della natalita™

- wisto 1] tema della conciliazione tra tempi di lavoro e tempr di cura della famiglia
che rappresenta una delle priorita su cut "Unione Furopea ha mvitato gh Stati
membri ad intervenire, al fine di sostenere la strategia comune per la piena
occupazione, attraverso la nmozione delle barmere che ostacolano. in particolare,
I"'occupazione femnunile;

- considerato che ai fini della promozione della conciliazione tra temypi di lavoro e
tempi di cura della famighia, si sono rivelati particolarmente utili quegli strumenti
che consentono di rendere 1 datori di lavoro pin attenti alle esigenze familiari dei
dipendenti. come dimostrato dai risultati dell’attuazione delle politiche di
conciliazione attivate nel tempo dalla Provincia Autonoma di Trento;

- wisto l'articolo 16 bis della legge della Provincia Autonoma di Trento 30
novembre 1992 n 23, che nel disciplinare le forme di collaborazione tra
istituzioni, consente alla Provincia di assumere in affidamento da altri enfi
compiti. funzioni o servizi sulla base di specifici disciplinan a seguito della
sottoscrizione di apposite convenzioni; tali forme di affidamento stabiliscono i
fini. 1a durata. le forme di consultarione degli enti contraenti. 1 rapporti finanziari
e 1 reciproci obblighi e garanzie;
visto 'articolo 32 della legge della Provincia Autonoma di Trento 2 marzo 2011
n 1, con il quale 1a Provincia, all’inferno delle tematiche della formazione,
ricerca e innovazione, promuove la formazione sulle politiche familian stootturali
orientate al benessere e alla natalita e favorisce, dove richiesto. il trasfermmento in
altri ferrifori delle competenze relative alle politiche familian implementate a
livello locale;

- considerato che la Provincia Autonoma di Trento. a seguito dell’approvazione
della sopra citata legge provinciale n. 1/2011 sul benessere familiare. ha attivato
il modello del “Distretto fanuiglia”. orientato a comnvolgere tutti gli attori pubblici
e privati nell'obiettivo di realizzare un territorio accogliente e aftrattivo per le
famiglie e capace di accrescerne il benessere. Il “Distretto famiglia™ consente di
attivare, con il coinvolgimento degli attori del territorio. laboratori sulle politiche
familiari in atuazione del principio del family mainstreanmng. per sperimentare
ed implementare modelli gestionali modelli organizzativi e di valutazione delle
politiche, sistemu tariffari e politiche di prezzo sostenendo il capitale sociale e
relazionale del termtorio;

- wista l1a deliberazione n 1364 di data 11 giugno 2010 con cui la Ginnta ha
approvato le Linee guda dello standard Family Audit. parzialmente modificate
con successive deliberazioni o 2589 di data 19/11/2010 e o 2372 di data
00/11/2012, finalizzate a promuovere il benessere famuliare atfraverso la
realizzarione concrefa e parfecipata delle misure di conciliazione famigha e
lavoro all'mterno delle orgamizrazioni pubbliche e private; lo standard Family
Audit, all'interno del Distrefto famiglia, rappresenfa o strumento per la
certificazione, su base volontaria, der percorsi programmafi ed attuati dalle
organizzazioni pubbliche e private per andare inconfro alle esigenze di
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conciliazione dei propri dipendenti: il Family Audit & uno standard registrato il
cui marchio, depositato presso la Camera di Commercio di Trento, appartiene
alla Provincia Autonoma di Trento e rappresenta un modello originale sviluppato
localmente a partire da analoghe esperienze europee;

- wisto il pnmo Protocollo di intesa per la promozione a livello nazionale dello
standard Family Audit approvato con deliberazione della Giunta provinciale n.
2476 di data 291072010 e siglato '8 novembre 2010 tra il Sottosegretanio di
Stato pro fempore delegato alle politiche per la famiglia e il Presidente della
Provincia Autonoma di Trento pro fempore;

- wisto, in aftuazione del Protocollo. 1"Accordo di collaborazione approvato dalla
Giunta provinciale di Trento con deliberazione n 2985 del 23/12/2010. e
modificato con successivi provvedimenti n. 2179 del 21/10/2011 e n. 2373 del
02/11/2012, sottoscritto in data 24 dicembre 2010 e novellato in data 26 ottobre
2011tra 1l Dipariimento per le politiche della famiglia della Presidenra del
Consiglio dei Ministri e 1"Agenzia provinciale per la famiglia della Provincia
Autonoma di Trento;

- visto. in base al citato Accordo. I"Avviso rivolto a 50 orgamizzazioni pubbliche e
private del terriforio nazionale per la sperimentazione su base volontaria dello
standard Family Audii, che € stato approvato con deliberazione della Giunta
provinciale n. 80 di data 27/01/2012 e pubblicato dal Capo del Dipartimento per
le politiche della famiglia in data 8 marzo 2012;

- considerato che la spenimentazione, tuftora in corso, si concludera nel mese di
gingno 2014, essendo stata prorogata una prima volta dall’8 novembre 2013 fino
all’§ maggio 20135, mediante uno scambio di note tra le Parti firmatarie del sopra
citato Protocollo d'Intesa di data 8 novembre 2010, e da ultimo essendo stata
prorogata fino al mese di gmgno 2016 mediante uno scambio di note fra il
Presidente della Provincia Autonoma di Trento ed il Ministro pro tfempore
delegato alle politiche della famiglia - vedi nota a firma del Presidente Lorenzo
Dellai datata 28 agosto 2012 prot. n. S162/2012/483033 e riscontro a firma del
Ministro Andrea Riccardi datato 23 seftembre 2012, Prot. DIPOFAM n 4125 del
1 ottobre 2012 e anche le sopra citate deliberazioni della Giunta provinciale n.
2179 del 21/10/2011 en 2373 del 09/11/2012;

- preso atto che 1 risultati positivi della sperimentazione narionale m cotso -
nonche quelli ragointi a livello locale - avvalorano l'importanza della
promozione dello standard Family Audif sul territorio locale e nazionale e che il
Family Audit si conferma quale stmumento strategico per la diffusione della
cultura della conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa all'interno det
hoghi di lavoro:

- preso atto che e di interesse conmine della Provincia Autonoma di Trenfo e della
Presidenza del Consiglio dei Ministri potenziare |'importante processo di
diffusione a livello nazionale dei sistemn di certificazione aziendale e familiare.
in conformita con quanto stabilito dal Piano nazionale per Ia fanugha;

- preso atto che la diffissione delle Duone pratiche € strategica per 1 nlevanti
benefici in favore dei lavoratori e delle aziende prodotti dalla certificazione
Family Audit, cosl come si evince anche dall’analisi d’impatto dello standard
Family Audit effettuata dallUniversita di Bologna e pubblicata nel 2014 sul
primo campione di organizzazioni che hanno adottato lo standard in wvia
sperimentale;
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- visto il Protocollo di intesa e I'Accordo di collaborazione tra le due sopra citate
Amministrazioni. approvati nella seduta di data 01/10/2014 dalla Cabina di regia.
che & stata istifuita sulla base dell’articolo 2 del primo Protocollo di intesa siglato
mn data 08/11/2010 e i cui componenti sono stati designati dalla Presidenza del
Consiglio det Ministri e dalla Provincia Autonoma di Trento rispettivamente con
le note del 23 novembre 2010, prot. o DIPOFAM 4474 P-2.56.4.5, e del 30
novembre 2010, prot, o 381652/23-2010-119/P315;

- preso dungue atto dell’alta valenza per 1a Provincia Autonoma di Trento di poter
contribuire, tramite proprie metodologie e politiche, alla promozione in ambito
nazionale della cultura manageniale orientata a creare benessere lavorativo presso
le organmizzazioni che infendono implementare strategie di  supporto
all’armonizzarione dei temi di vita con 1 tempi di lavoro;

- rnfenuto per quanto sopra importante approvare il secondo Protocollo di infesa e
I" Accordo di collaborazione tra la Provincia Autonoma di Trento e Ia Presidenza
del Consiglio dei Ministri, di cud agli allegati A) e B) del presente provvedimento
che ne costituiscono parfe integrante e sostanziale, al fine di prosemure nella
diffusione dello standard Family Audit a livello nazionale;

- preso atto che il costo complessivo della sperimentazione che si sviluppera sulla
base del secondo Protocello di intesa. & pari a 450.000.00 evro cosi come definito
nel sopra citato Accordo di collaborazione all’articolo §; in particolare il costo a
carico del Dipartimento per le politiche della famiglia della Presidenza del
Consiglio dei mundstri & pari a 350.000.00 euro. mentre il costo a carico della
Provincia Auvtonoma di Trento ¢ pari a 10000000 euro sull’intera durata
dell"Accordo. La parte eccedente delle spese sara sostenuta dalle organizzaziond
che aderiranno alla sperimentazione;

- preso atto che 1 costi a carico della Provincia Autonoma di Trento sono riferiti
alle spese del personale coinvolto nella sperimentazione e alle spese riferite al
sistema informativo e che per la copertura di detti costi si fa fronte con gli
stanziamenti gia autorizzati nel bilancio provineiale;

- preso atto della necessita emersa nella seduta della Cabina di regia di data
01/10/2014 di aggiomare 1 cosii della cerficazione Family Audii, anche alla luce
della particolare sifuazione economuca del Paese, prevedendo - per le atfiviia
riclieste a1 consulenti e valutaton accreditati Family Audit per 1'implementazione
dello standard presso le organizzazioni richiedenti - una riduzione nefla misura
del 20% delle tanffe nispetto a quelle attuali approvate dalla Giunta provinciale
con deliberarioni n 10 di data 15/01/2010 e o 2372 di data 09/11/2012 da
applicarsi per tuft: 1 confratti stipulati successivamente alla data di approvazione
del presente provvedimento;

- preso atto che quanto affermato nel precedente punto & stato discusso nel merito
dal Consiglio dell’ Audit nella seduta di data 30/10/2014 ed ¢ stato affrontato
condiviso con 1 consulenti ed 1 valutatori accreditati Family Audit, ai sensi della
normativa vigente, nel corso dell incontro tenmitosi in data 04/11/72014;

- visto l'articolo 35, comma 5, della legge provinciale 14 settembre 1972 n 7;

- avoll unamnn espressi nelle forme di legge;

DELIBERA
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1. di approvare. per le motivazioni esposte in premessa. lo schema del secondo
Protocollo di infesa fra 1a Presidenza del Consiglio dei Ministi del Govemno
ttaliano e 1a Provincia Autonoma di Trento per il trasferimento a livello nazionale
dello standard di processo Family Audit, che cosfitmisce parfe integrante e
sostanziale della presente deliberazione (Allegato A);

2. di approvare, per le motivaziom esposte in premessa. lo schema di Accordo di
collaborazione fra la Presidenza del Consiglio dei Ministn del Governo italiano e
la Provincia Autonoma di Trento per il trasferimento a livello nazionale dello
standard di processo Family dudif. che costituisce parte integrante e sostanziale
della presente deliberazione (Allegato B);

3. di avtorizzare, in rappresentanza della Provincia Autonoma di Tremto il
Presidente o in caso di assenza o impedimento un suo delegato, alla stipula del
secondo Protocollo di intesa di cui al precedente punto 1);

4. di consentire che in sede di softoscrizione del secondo Protocollo d'infesa e
dell’ Accordo di collaborazione siano apportate al testo modificaziond di carattere
non  sostanziale, concordate com Maltro  softoscrittore del Protocollo e
dell’ Accordo;

3. di dare atto che il presente provvedimento non comporta nessun onere finanziario
aggiunfivo a carico del bilancio provinciale;

6. di accerfare la somma di euro 35000000 di cw al presente provvedimento al

capitolo di entrata 314565 del bilancio 2014 e di impegnare la medesima sonuma
al capitolo di spesa 402030/003 dell’esercizio 2014 del bilancio provinciale;

7. di dare atto che alla copertura dei costi a canco della Provincia contenuti
nell’ Accordo di collaborazione di cui al precedente punto 2) relativi a spese del
personale e del sistema informatico provinciale part a 100.000.00 euro s1 fa
fronte con le somme gia impegnate nel bilancio provinciale;

8. di stabilire che le tariffe per le attivita svolte dai consulenfi e dai valutatori
accreditatt Family Audit. approvate dalla Giunfa provinciale con deliberazioni n.
10 di data 15/01/2010 e n 2372 di data 09/11/2012. per I'unplementazione della
certificazione Family Audit presso le organizzazioni richiedenti. sono ridotte del
20% per futhi 1 contratti stipulafi successivamente alla data di approvazione del
presente provvedimento;

8. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sia franute il portale
della Provincia Autonoma di Trento sia tramite 1 portali di seftore.

LCL
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PROTOCOLLO D’INTESA

PER IL POTENZIAMENTO DELLA
PROMOZIONE DEL “FAMILY AUDIT”
A LIVELLO NAZIONALE

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

SOTTOSEGRETARIO DI STATO AL
LAVORO E ALLE POLITICHE SOCIALI
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Il giomo 4 dicembre 2014, tra il Sottosegretario di Stato al lavoro e alle politiche sociali Franca Biondelli
e la Provincia autonoma di Trento, rappresentata dal Presidente Ugo Rossi, di seguito denominati “le
Parti"; -

VIETI

il decreto legge 18 maggio 2008, n. 85, recante "Disposizioni urgenti per 'adeguamento delie
strutture di Govemo in applicazione dell'articolo 1, commi 376 & 377, della legge 24 dicembra 2007,
n. 244" e convertito In lecge, con modificazioni, dalla legge 14 lugfio 2008, n. 121, ed in particolare
'articolo 1, comma 14, lettera b), che conferisce al Presidente del Consiglio, tra le altre, le funzioni di
indirizzo e coordinamento in materia di politiche per la famiglia, nonché le funzioni di competenza
statale in materia di interventi per il sostegno della matemita & della patemita, di conciliazione tra
tempi di lavoro e tempi di cura della famiglia, di misure di sostegno alla famiglia, alla genitorialita e
alla natalita;

- il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministr del 23 aprile 2014 con Il quale sono state conferite
al Ministro del lavoro e delle politiche sociali le deleghe a Politiche giovanill, Servizio civile nazionale,
Integrazione, Politiche della famiglia;

il decreto del Ministro del lavore e delle politiche sociali del'8 maggio 2014 recante le altribuzioni
delegate al Sottosegretario di Stato on. Franca Biondelli, tra cui le funzioni di indiizzo politico-
amministrativo nelle materie concementi le politiche della famiglia di cui al citato decreto del 23
aprile 2014;

l'art. 16 bis della legge della Provincia autonoma di Trento 30 novembre 1992, n. 23, che nel
disciplinare le forme di collaborazione ftra istituzioni, consente ala Provincia di assumere in
affidamento da altrl enti compiti, funzioni o servizi sulla base di specifici disciplinar a seguito della
sottoscrizione di apposite convenzioni; tali forme di affidamento stabiliscono | find, la durata, le forme
di consultazione degli enti contraenti, | rapporti finanziari e | reciproci cbblighi e garanzie;

- lart. 32 della legge della Provincia autonoma di Trento 2 marzo 2011, n, 1 con il quale la Provincia,
allinterno delle tematiche della formazione, ricerca e innovazione, oromuove la formazione sulle
polifiche familiar strutturali orentate al benessere e alla natalita e favorisce, dove richiesto, il
trasferimento in altri teritor delle competenze relative alle politiche familian implementate a livello
locale.

CONSIDERATO

che il tema della conciliazione tra tempi di lavoro e tempi di cura della famigiia rappresenta una
delle prionta su cui I'Unicne Europea ha invitato gli Stati membri ad intervenire, al fine di sostenere
la sirategia comune per la piena occupazione, atiraverso la rimozione delle barrere che ostacolano,
in particolare, l'occupazione femminile;

che ai fini della promozicne della conciliazione tra tempi di lavoro e tempi di cura della famiglia, si
sono rivelati parficolarmente utili strumanti che consentono di rendere | datori di tavoro pil attenti
alle esigenze famifiari dei dipendent!, come dimostrato dai risultati del attuazione dell’articolo 9 della
legge 8 marzo 2000, n, 53 & s.m.i,;

che la Provincia autonoma di Trento, con la legge provinciale n. 1 del 2 marzo 2011 dal titolo
“Sistema integrato delle politiche strutturali per la promozione de' benessere familiare e della
natalitd”, ha lanciato il modello del "Distreffo famiglia”, ofentato a colnviolgere tutti gl attori pubblici
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e privati nell'obiettivo di realizzare un femitorio sensibile, accogliente, attrattivo per le famiglie e
capace di accresceme |l benessere;

che il “Distretto famiglia” & un circuite economico e culturale, a base locale, allintemo del quale
attori diversi per ambiti di attivita e finalita operano con l'obiettivo di promuovere e valorizzare la
famiglia e in particolare Ia famiglia con fighl. Il “Distrefto famiglia” consente di attivare, con il forte
coinvolgimento degli atori del terilorio, laboratori sulle politiche familiari per sperimentare ed
implementare modelli gestionali, modelli organizzativi di valutazione dellz politiche, sistemi tariffan
e politiche di prezzo per promuovere il benessere familiare, sostenendo il capitale sociale e
relazionale del temitorio;

che il “Family Audif® costituisce uno strumento per la certificazione, su base volontaria, dei percorsi
programmati ed attuati dal e organizzazioni pubbliche & private per andare incontro alle esigenze di
conciliazione dei propr dipendenti;

che tale strumento rappresenta un modello originale sviluppato localmente, a partire da analoghe
gspenenze europes;

che il “Family Audif' & uno standard registrato il cui marchio, deposilato presso la Camera di
Commercio di Trento, appartiene alla Provincia autonoma di Trento;

che I'8 novembre 2010 tra il Sottosegretario di Stato pro tempore delegato alle politiche per la
famiglia e il Presidente della Provincia autonoma di Trento pro tempore & stato siglato il primo
Protocollo di intesa per la promozione a livello nazionale dello standard del *Family Audif’;

che in attuazione del Protocallo, & stato sottoscritto in data 24 dicembre 2010 e novellato in data 26
otiobre 2011 un accordo di collaborazione ai sensi dell'art. 15 della legge 241 del 1990 tra il
Dipartimento per le politiche della famiglia e 'Agenzia provinciale irentina per la famiglia, la natalita
e le politiche giovanili;

che in base al citato accordo il Capo de! Dipartimento per le politiche della famigiia ha pubblicato in
data 8 marzo 2012 uno secifico Awviso rivolto alle organizzazioni pubbliche e private del territorio
nazionale, fino ad un massimo di cinquanta soggetti, chiamati a spermentare su base volontana il
“Family Audif",

che in data 23 maggio 2012 l Direttore Generale del Dipartimento per le politiche per la famiglia, a
sequito del citato Awviso, ha adottato il decreto di ammissione di querantanove organizzazioni alla
sperimentazione dello standard *Family Audif’ su base nazionale;

- che a sequito dell'ammissione di un'ulteriore candidatura pervenuta nei termini e di alcune rinunce,
felenco definitivo delle aziende ammesse alla sperimentazione & stato aggiomato dapprima
mediante il decreto direttoriale del Dipartimento per le politiche della famiglia di data 12 giugno 2012
o successivamente con decreto direttoriale del 14 marzo 2013, per un lotale definitivo di
guarantatré organizzazioni;

che la sperimentazione, tuttora in corso, si concluderd nel mese d glugno 2016, essendo stala
prorogata una prima volta dall'8 novembre 2013 fino all's maggio 2015, mediante uno scambio di
note tra le Parti firmatarie del sopra citato Protocollo d'intesa di data B novembre 2010, e da ultimo
essendo stata prorogata fino al mese di giugno 2016 mediante uno scambio di note tra il Presidente
della Provincia Autonoma di Trento ed il Ministro pro tempore delegato alle politiche della famiglia
(cfr. nota a firma del Presidente Lorenzo Dellai datata 28 agosto 2012 Prot. n. $162/2012/483033 &
riscontro a firma del Minstro Andrea Riccard| datato 25 settembre 2012, Prat. DIPOFAM n. 4125
del 1 ottobre 2012, e deliberazioni approvate dalla Giunta provinciale di Trento n. 2985 del
23/10/2010, n. 2179 del 21/10/2011 e n. 2373 del 09/11/2012),
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RITENUTO

che i risultati positivi della sperimentazione nazionale che sta per concludersi - nonché quelli
raggiunti a livello locale - avvalorano I'importanza della promozione deflo standard *Family Audif” sul
territorio nazionale;

che il “Family Audit" si confarma quale strumento strategico per la difusione della cultura della
conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa allintemo dei luoghi di lavaro;

- che sia di comune interesse delle Pari potenziare Iimportante processo di diffusione a livello
nazionale dei sistemi di certificazioni aziendali familiar, in conformité cor quanto stabilito dal Piano
nazionale per la famiglia;

- che la diffusione delle bucne pratiche sia strategica per | rilevanti benefici in favore dei lavoratori e
delle aziende prodotti dalla certificazione “Family Audif’, cosi come si evince anche dall'analisi
diimpatto dello standard *Family Audi” effettuata dall'Universita di Bologna e pubblicata nel 2014
sul primo campione di organizzazioni che hanno adottato lo standard in via sperimentale;

S| CONCORDA QUANTO SEGUE

Articolo 1
Collaborazione per la ulteriore sperimentazione su scala nazionale del “Family Audit”

1. Le Parti, nel'ambito delle rispetlive competenze ed utilizzando le rspettive rsorse umane e
strumentali, daranno corso ad una nuova fase della collaborazione in essere, con l'obiettivo di
potenziare la sperimentazione su scala nazionale dello standard “Family Audif’, secondo le
modalita indicate all'arlicolo 2.

2. |l Sottosegretario di Stato al lavoro e alle politiche sociali dara attuazione al presente Protocolio per
Il tramite del Dipartimento per le politiche della famiglia della Presidenza del Consiglio dei Ministri,

3. La Provincia autonoma di Trento dara attuazione al presente Profocollo per il framite dell'Agenzia
provinciale per la famiglia, nakalita & politiche giovanili;

Articolo 2
Modalita

1. La collaborazione sara definia nel suoi aspetti operativi con a firma di un accordo redatio ai sensi
dell'articolo 15 della legge 241 del 1990, che indicherd tempi, atiivita e risorse necessarie a
rendere effettiva la nuova fase della sperimentazione;

2. La collaborazione prevede aliresi la conferma della Cabina di regia, nella sua attuale
compaosizione, quale organismo deputato alla "governance” della nuova fase sperimentale, offre
che di quella gia in corso;

3, L'accorde di cui al comma 1 del presente articolo definira in dettaglio anche | complti asseqnati alla
Cabina di regia.
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4. Per le finalita del presente Protocollo, la Provincia autonoma di Trento metterd a disposizione della
Cabina di regia i dali relativi alla sperimentazione dello standard su base locale e rendera
accessibile la piatiaforma elettronica attualmente in uso per la gestione del processo di
cerificazione. .

Articolo 3
Tutela della privacy

Ciascuna delle Parti & tenuta ad assumere tutte le iniziative necessarie a garantire che |'attivita oggetio
del presente Protocollo si realizzi nel rispetto della disciplina dettata dal “Codice in materia di
protezione del dati persorall” di cui al decrelo legislativa 30 giugno 2003, n. 196, e successive
modificazioni ed integrazioni,

Articolo 4
Registrazione ed oneri fiscali

1. Il presente atto, a norma degli art. 5 e 40 del decreto del Presidente della Repubblica 26 aprile
1986, n. 131, & soggetio a registrazione solo in caso d'uso.

2. Gli oneri fiscali e le spese relative sono ripartite secondo le norme vigenti in materia.

Trento , 4 dicembre 2074

Il Sotinsegretario di Stato Il Presidente
al lavoro e alle politiche sociall delia Provincia autonoma di Trenio
N

L | oo { B
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ACCORDO DI COLLABORAZIONE

PER IL POTENZIAMENTO DELLA
PROMOZIONE DEL “FAMILY AUDIT”
A LIVELLO NAZIONALE

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE
DELLA FAMIGLIA
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ACCORDO DI COLLABORAZIONE

L'anno 2014, il giomo 4 dicembre,

TRA

il Dipartimento per le politiche della famiglia presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri (di seguilo
denominato "Dipartimentc”), C.F. 80188230587, con sede in Roma, rappresentato da Ermenegilda Siniscalchi,
Capo del Dipartimento

E

la Provincia autonoma di Trento (di sequita denominata “Provincia”), C.F. 00337460224, con sede In Trento,
rapprasentato da Luciano Malfer, in qualitd di dirigente generale dell'Agenzia provinciale per la famiglia, la
natalita e le politiche giovanili

di seguito denominati anche, colletivamente, “Parii”

PREMESSO

che il tema della conciliazione tra tempi di lavoro e tempi di cura della famiglia rappresenta una delfle
priorita su cul 'Unione Europea ha invitato gli Stati membri ad intervenire, al fine di sostenere |a strafegia
comune per la piena occupazione, atfraverso la rimozione delle barriere che ostacolano, in particolare,
l'occupazione femminile;

che la Provincia autonoma di Trento, a seguito delapprovazione, in data 10 luglio 2009, del Libro bianco
sulle politiche familiari @ per (a natalita, ha lanciato i modelio del "Distreffo Famiglia®, orientalo a
coinvolgere tutti gli attori pubbiici e privati nell'obiettivo di realizzare un territorio accogliente e attrattivo per
le famiglie;

che, tra | diversi assi costitutivi del ‘Distreffo Famiglia”, la Provincia autonoma di Trento, con la
deliberazione n. 1364 dell'11 giugno 2010 e s.m. ha approvato le linee guida dello standard “Family Aualit”,
strumento per la certificazione, su base volontaria, dei percorsi programmati ed attuati dalle organizzazioni
pubbliche e private per risponcere alle esigenze di conciliazione dei propri dipendenti,

che in data 4 dicembre 2014 il Sottosegretano di Stato al lavoro e alle politiche sociali, incaricato delle
politiche familiar, Franca Blondelli e il Presidente della Provincia autonoma di Trento Ugo Rossi hanno
soltoscritto un secondo Protocollo d'intesa per ['ulteriore promozione e diffusione a livello nazionale del
“Family Audit” (d'ora in avanti denominato anche “Il° Protocollo”), avendc registrato le positive risultanze
del Protocolio o'Intesa firmatc I'8 novembre 2010 tra il Sottosegretario di Stato pro fempore delegato alle
politiche per la famiglia e il Fresidente della Provincia Autonoma di Trento pro tempore, finalizzato alla
promozione a livello nazionale delle standard “Family Audif' (d'ora in avanti denominato anche *I°
Protocalla™;

che nell'ambito di te II° Protacollo le Parti si impegnano ad altivare un collaborazione sistemica per il
potenziamento della sperimeniazione su scala nazionale dello standard “Family Audit™
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. che & necessario disciplinare le modalita di realizzazione e gli aspetti finanzian della predeta
collaborazione;

_ che il finanziamento della collaborazione tra le Parti grava, per quanio figuarda la quota a carico del
Dipartimento per le politiche della famiglia, sugli stanziamenti del Fondo per le palitiche della famiglia
destinati alla realizzazione di interventi statall;

. che l'arlicolo 15 della legge 7 agosto 1990, n. 241 prevede che le amministrazioni pubbliche, per
disciplinare lo svolgimento in collaborazione di attivita di interesse comune, possano concludere ra loro
accordi per i quall si osservano, in quanio applicabili, le disposizioni previste dai commi 2 e 3 del'articolo
11 della medesima legge;

. che l'aicolo 2, comma 1, del Protocollo di Intesa conferma la Cabina di regia nella sua attuale
composizione quale organismo deputalo alla gavernance della nuova fase sperimentale oltre che di quelia
gia in corso ed in via di conclusione;

- che nel corso della ulteriore fase di sperimentazione & intenzione delle parti definire le modalita operative
tramite cui futto || processo “Family Audit” possa essere implementato e supportato, valorizzando le
opportunitd offerte dall'lCT per creare comunita di pratica tra le organizzazioni certificate con marchig
famiglia (piattaforma informatica, sistemi di videoconferenza...),

. che in data 1 ottobre 2014 la Catina di regia ha approvato lo schema ed i contenuti del presente accordo;
S| CONVIENE QUANTO SEGUE

Articolo 1
Oggetto

1. Il presente accordo disciplina le collaborazione tra |l Dipartimento e la Provincia, finalizzata a rendere
effattiva una nuova fase della sperimentazione su scala nazionale dello standard “Family Audit”.

2. La nuova fase sperimentale prevede il coinvolgimento di massimo cinquanta organizzazioni.

Articolo 2
Cabina di regia

E' confermata nella sua attuale composizione la Cabina di regia quale organo composto pariteticamente dal
Dipartimento per le politiche delia ‘amiglia e I'Agenzia provinciale per la famiglia, la natalita e le politiche
giovanili della Provincia Autonoma di Trento, avente compiti di govemo e supervisione della sperimentazione
su scala nazionale del “Family Audit’

Articolo 3
Obblighi delle parti

LY

1. |l Dipartimento si impegna & sostenere la sperimentazione dello standard “Family Audit” in ambito
nazionale, garantendo:
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a) la partecipazione di propri qualificati rappresentanti alla Cabina di regia di cui allarticolo 2 del
Protocollo d'Intesa;

b) la predisposizione di un Awviso per l'awio della sperimentazione, su base volontaria, per il
coinvolgimenio di massimo cinguanta organizzazioni pubbliche e private:

¢) la formalizzazione della ammissione delle organizzazioni alla sperimentazione mediante apposito
decreto;

d) la collaborazione con la Provincia per la redazione del progetio esecutivo;

e} la comparecipazione alle spese per la realizzazione del progetio esecutivo nonche per
limplementazione della piattaforma informatica per la gestione documentale dell' Audit;

f) la realizzazione di attivita promozionali per la diffusione delliniziativa e dei suoi risuitali.

2. La Provincia si impegna a promuovere il processo di trasferdmento dello standard ‘Family Audit” in ambito
nazionale, garantendo:

a) la partecipazione di propr quelificati rappresentanti alla Cabina di regis di cul allarticolo 2 del
Protocolio d'intesa;

b) la collaborazione con il Dipadimento alla predisposizione di un Awvisc per lawio della
sperimentazione, su base volontaria, per Il coinvolgimento massimo di cinquanta organizzazieni
pubbliche e private;

c) la messa a disposizione di qualificato personale per la redazione e gestione del progetio esecutivo e
di tutto il processo “Family Audit’;

d) la messa a disposizione di risorse strumentali e professionali qualificate per garantire lo sviluppo della
piattaforma informatica per la gestione documentale del “Family Audit” e d sviluppo di nuovi servizi
(comunita di pratica, sistemi di videoconferenza... ),

e) la collaborazione sotto il profily organizzativo con Il Dipartimento per le realizzazione di attivita
promazionali per la diffusione dell'iniziativa e dei suoi risultati;

f) [lattivazione di servizi innovativi ICT per garantire un'efficace informazione sulle misure attuate dalle
organizzazioni certificate “Family Audit” nonché per la rilevazione del livello di soddisfazione del
lavoraton colnvoltl nella sperimentazione;

g) la Provincia trasmette trimestralmente alla Cabina di regia specifiche relazioni sulle spese sostenute e
sull'attivita svolta in attuazione da| progetto esecutivo.

Articolo 4
Awviso alle Organizzazioni

1. L'Awviso alle organizzazionl interessate ad implementare il processo “Family Audit” & approvato dalla
Cabina di regia.

2. L'Awviso ha la finalitad di consentire una nuova fase di sperimentazione su scala nazionale del “Family
Auvdit” attraverso il coinvoigimento di massimo 50 organizzazioni interessate, scelte tra quelle che
avanzeranno la propria candidatura.

3. Le organizzazionl da ammettere ala seconda fase sperimentale saranno selezionate dalla Cabina di
regia,
4. L'Awiso contiene:
a) le finalita ed | contenuti della sperimentazione;
b) itermini per la presentazione de le candidature;
¢) gllimpegni assunti dalle organizzazioni ammesse;
d) icriter per la selezione delle candidature, con particolare riguardo alle dimensioni delle organizzazioni
e alla omogenea distribuziona sul territono nazionale,
e) le modalita di compartecipazione organizzativa e finanziaria delle organizzazioni;

3
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f) le modalita di rilascio del certificato “Family Audit” da parte della Provincia Autonoma di Trento.

Articolo 5
Progetto esecutivo

1. Il progetio esecutivo lilusira;

a) la struttura di govemance de! sstema di certificazione dello standard “Family Audit”,

b) e modalita di coinvolgimento dalle organizzazioni pubbliche e private;

c) le specifiche per l'mplementazione del servizi ICT per garantire un'efficace informazione sulle misure
attuate dalle organizzazioni cerificate “Family Audif” nonché sulla valutazione della soddisfazione dei
lavoratori coinvolli nella sperimantazione;

d) il budget dei costi connessi all'attuazione della sperimentazione.

2. |l progetto esecutivo & redatto dalla Provincia e approvato dalla Cabina di regia.

Articolo 6
Finanziamento

1. Le Parti prendono atto che il contributo finanziario alla sperimentazione le impegna complessivamente per
450.000,00 euro.

2. Le Parti compartecipano finanziariamente per un importo pari a 350.000,00 euro a carico del Dipartimento
& 100.000,00 suro a carico dells Provincia, da intendersi come spese del personale e del sistema
informatico provinciale, a cui si fa fronte con gli stanziamenti gia autorizzati nel bilancio pravinciale.

3. Le organizzazioni compartecipano ai costi della sperimentazione secondo le modalitd che saranno
stabilite nell'Avviso di cui all'articole 4, comma 3.

Articolo 7
Modalita e termini di erogazione del finanziamento

1. |l Dipartimento eroga la quota di fnanziamento a proprio carico alla Provincia, che potra avvalersi, sulla
base di apposita convenzione, di un proprio ente strumentale.

2. Una prima quota del finanziamento, pari al 60%, viene erogata dal Diparimento a seguito
dell'approvazione del progetto esecutivo da parte della Cabina di regia.

3. La seconda ed ultima quota viene erogata dal Dipartimento alla fine della sperimentazione, a fronte della
rendicontazione documentata relstiva al 100% dei costi sostenuti in relazione alle somme messe a
disposizione da parte del Dipartimento, previo parere positivo della Cabina di regia.

Articolo 8
Efficacia e durata

1. |l presente accordo & efficace a decorrere dalla data di registrazione del provwedimento di approvazione
da parte dei mpétemi organi di controllo.

2. L'accordo ha una durata di tre annie sei mesi, che decorrono dalla data di awvio effettivo delle attivita che
sara comunicata dalla Provincia al Dipartimenta.
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3. Qualora si rendesse necessaria, una proroga del presente accordo di collaborazione potrd essere
concordala dalle Parti mediante scambio di lettere.

‘Articolo 9
Domicilio legale

Per qualsiasi comunicazione inerente |l presente accordo, le Parti eleggono domicilio presso le rispettivi sedi.

Articolo 10
Risoluzione controversie

Le Pari sl impegnano a risolvere amichevolmente tutte le controversie che dovessero eventualmente
insorgere tra loro in dipendenza del presente accordo. In caso contrario, la risoluzione delle controversia in
materia di formazione, conclusione ed esecuzione del presente accordo sono riservate alla giurisdizions
esclusiva del giudice amministrativo, ai sensi dell'articolo 11 comma 5 della legge 7 agosto 1990, n. 241,

Trento, addi 4 dicembre 2014

IL CAPO DEL DIPARTIMENTO [ IL DIRIGENTE GENERALE
per le politiche della famiglia tIa!I'AgenTa ingiale per la famiglia
(Cons. Ermenegilda Siniscalchi) la natalita e le 2olitiche giovanili

SN A 0/ (”“"” i s
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ko4

W

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
Reg.delibn 454 Prot.n.

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA PROVINCIALE

OGGETTO:

Art 11 e art. 32 della legge provinciale n. 1/2011. Secondo Protocollo di intesa tra il Sottosegretario
di stato al lavoro e alle politiche sociali e 1a Provincia Autonoma di Trento di data 4 dicembre 2014
Approvazione schema "Avviso per la sperimentazione dello standard Family Audit su base
nazionale - IT fase".

Il giorno 23 Marzo 2015 adore 09:10 nella sala delle Sedute
in seguito a convocazione disposta con avviso agli assessorl, si € riunita

LA GIUNTA PROVINCIALE
sotto la presidenza del
FRESIDENTE UGO ROSSI

Presents: ASSESSORI DONATA BORGONOVOERE
CARLO DALDOSS
MICHELE DALLAPICCOLA
SARA FEREARI
MATURO GILMOZZI

Asszenti: ALESSANDRO OLIVI
TIZIANO MELLARINI

Assiste: LA DIRIGENTE PATRIZIA GENTILE

11 Presidente, constatato il numero legale degli intervenuti. dichiara aperta la seduta

Pag 1di4 RIFERIMENTO: 2015-5162-00094
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LA GIUNTA PROVINCIALE

- vista la legge provinciale 2 marzo 2011, o 1 “Sistema integrato delle politiche
strutturali per la promozione del benessere familiare ¢ della natalitd”. in
particolare l'articolo 32 con il quale 1a Provincia all'interno delle tematiche della
formarione, ricerca e innovazione, promuove la formarzione sulle politiche
familiant strotturali onentate al benessere e alla natalita e favorisce. dove
richiesto, 1l trasferimento in aliri territori delle competenze relative alle politiche
familiari implementate a livello locale;

- wvisto il tema della conciliazione tra tempi di lavoro e tempi di cura della famiglia
che rappresenta una delle priorita su cui 1"Unione Furopea ha invitato ghi Stafi
membri ad intervenire. al fine di sostenere la strategia commune per la piena
occupazione, attraverso 1a rimozione delle barnere che ostacolano, in particolare,
T'occupazione femminile;

- considerato che ai fini della promozione della conciliazione tra tempi di lavoro e
tempi di cura della famiglia, si sono rivelati particolarmente vtili quegli strumentt
che consentono di rendere 1 datori di lavoro pit attenti alle esigenze familiani dei
dipendenti. come dimostrato dai nsultati dell’atuazione delle politiche di
conciliazione attivate nel tempo dalla Provincia Autonoma di Trento;

- wisto l'arficolo 16 bis della legoe della Provincia Autonoma di Trento 30
novembre 1992 n 23 che nel disciplinare le forme di collaborazione tra
istituzioni. consente alla Provincia di assumere in affidamento da altn enti
compiti, funzioni o servizi sulla base di specifici disciplinan a seguito della
sottoscrizione di apposite convenzioni; tali forme di affidamento stabiliscono 1
fini 1a durata, le forme di consultazione degli enf: contraenti, i rapporti finanziari
e i reciproci obblighi e garanzie;

- wista 1a deliberazione n. 1364 di data 11 giugno 2010 con ot la Gunta ha
approvato le Linee puida dello standard Family Audit, parzialmente modificate
con successive deliberaziomi n. 2580 & data 19112010 e n. 2372 di data
09/11/2012, finalizzate a promuovere i1l benessere familiare attraverso la
realizzazione concreta e partecipata delle musure di conciliazione famiglia e
lavoro all'interno delle organizzazioni pubbliche e private. Lo standard Family
Audit rappresenta all'inferno del Distretto famiglia uno stmmento per la
ceriificazione, su base volonmtarnia. dei percorsi programmati ed attiati dalle
organizzazioni pubbliche e private per rispondere alle esigenze di conciliazione
dei propri dipendenti. I Family Awdit € uno standard registrato il coi marchio,
depositato presso la Camera di Commercio di Trento. appartiene alla Provincia
Autonoma di Trento e rappresenta un modello originale sviluppato localmente a
partire da analoghe esperienze europee;

- wisto il primo Protocollo di intesa per la promozione a livello nazionale dello
standard Family Audir approvato con deliberazione della Giunta provinciale o
2476 di data 29/10/2010 e siglato 1’8 novembre 2010 tra i1 Sottosegretanio di
Stato pro fempore delegato alle politiche per la famiglia e il Presidente della
Provincia Autonoma di Trento pro fempore;

Pag. 2di 4 RIFERIMENTO: 2015-5162-00094
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- wvisto, in atmazione del Protocollo, 1"Accordo di collaborazione approvato dalla
Giunta provinciale di Trento con deliberazione n 2085 del 23/12/2010, e
modificato con successivi provvedimenti n 2179 del 21/10/2011 e n. 2373 del
00/11/2012, sottoscritto in data 24 dicembre 2010 e novellato in data 26 ottobre
2011 fra il Dipartimento per le politiche della famiglia della Presidenza del
Consiglio dei Ministri e "Agenzia provinciale per la famiglia della Provincia
Autonoma di Trento;

- wvisto, in base al citato Accordo, 1" Awviso rivolto a 50 organizzazioni pubbliche e
private del territorio nazionale per la sperimentazione su base volontaria dello
standard Family Audif, che & stato approvato con deliberazione della Giunta
provinciale n. 80 di data 27/01/2012 e pubblicato dal Capo del Dipartimento per
le politiche della famiglia in data 8 marzo 2012;

- preso atto che 1 risultati positivi della sperimentazione nazionale in corso, 1a quale
s1 concludera nel giugno 2016, nonché quelli raggiunti a livello locale, avvalorano
I'importanza della promozione dello standard Family Awudit sul territorio locale e
nazionale e che il Family Audit 51 conferma quale strumento strategico per la
diffusione della cultura della conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa
all'interno dei lnogh di lavoro;

- preso afto che & di interesse comune della Provincia Autonoma di Trento e della
Presidenza del Consiglio dei Ministri potenziare ['importante processo di
diffusione a livello nazionale dei sistemi di cerfificazione aziendale e familiare, in
conformita con quanto stabilito dal Piano nazionale per la famiglia;

- preso atto che la diffusione delle buone pratiche € strategica per 1 nilevanti
benefici in favore dei lavoratori e delle aziende prodotti dalla certificarione
familiare, cosi come si evince anche dall’analisi d'impatto dello standard Fanuly
Aundit effettuata dall’Universita di Bologna e pubblicata nel 2014 sul primo
campione di organizzazioni che hanno adottato lo standard in via sperimentale;

- wista la deliberazione n. 2064 di data 29 novembre 2014 con cui la Giunta ha
approvato lo schema del secondo Protocollo di infesa e lo schema di Accordo di
collaborazione tra la Presidenza del Consiglio dei Ministri del Governo italiano e
la Provincia Autonoma di Trento per il potenziamento della diffusione a livello
nazionale dei sistenn di certificazioni aziendali familiari; visto anche che 1 sopra
citati Protocollo e Accordo sono stati siglati dalle rispettive Parti in data 4
dicembre 2014 in concomitanza con 1a terza edizione del Festival della Famiglia;

- preso atto dei lavon della Cabina di regia, istifuifa sulla base dellarticolo 2 del
sopra cifato primo Protocollo di infesa e composta dai componenti designati dalla
Presidenza del Consigho dei Mimistri e dalla Provincia Autonoma di Trento
rispettivamente con le note del 23 novembre 2010, prot. n DIPOFAM 4474 P-
25645, e del 30 novembre 2010, prot. n. 381652/23-2010-119/P313, 1a quale
nella seduta di data 5 febbraio 2015 ha elaborato in via definitiva lo schema
“Awvviso per la sperimentazione dello standard Family Audit su base
nazionale — IT fase”;
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- preso dungue afto del contributo importante che la Provincia Autonoma di
Trento, in collaborazione con il Governo italiano, offre tramute proprie
metodologie e politiche per la promozione in ambito nazionale della culmra
manageriale orientata a creare benessere lavorativo presso le organizzazion che
intendono implementare strategie di supporto all armonizzazione dei tem di vita
con i tempi di lavoro:

- rtenmto per quanto sopra importante approvare lo schema di “dwiso per la
sperimentazione dello standard Family Audit su base nazionale — II fase" di cm
all'Allegato 1 che costituisce parie infegrante e sostanziale della presente
deliberazione insieme alla “Candidafura per partecipare alla sperimentazione
delle standard Family Audit” e alla “Domanda di affivaziona del processo di
certificazione Family Audit”, al fine di proseguire nella diffusione dello standard
Family Audit a livello nazionale;

- wisto ["atto organizzativo dell’ Agenzia provinciale per la famiglia, 1a natalita e le
politiche giovanili {APF) approvato con deliberazione della Giunta provinciale n.
1485 di data 07/07/2011. con cui si istituisce la sopra citata Agenzia con il
compito anche di pgestire gli standard familiani a livello provinciale e
sovraprovinciale. e viste le successive deliberazioni della Giunta provinciale no
600 di data 05/04/2013. o 606 di data 17/042014 e n. 626 di data 28/04/2014;

- avotl unanimi espressi nelle forme di legge;

DELIBERA

1. di approvare. per le motivarion esposte in premessa. lo schema di “dvvise per
la sperimentazione dello standard Family Audit su base nazionale — 1T fase”
di cui all'Allegato 1 che costifuisce parte integrante e sostanziale della presente
deliberazione insieme alla “Candidatura per partecipare alla sperimentazione
dello standard Family Audit” e alla “Domanda di affivazione del processo di
certificazione Family Audii”;

2. di consenfire che in sede di approvazione definitiva dello schema di “dwiso per
la sperimeniazione dello stamdard Family Audit su base nazionale — I fose" e
relattvi allegatt di cumi al precedente punio 1 possano essere apportate
modificazioni di carattere non sostanziale concordate m sede di Cabina di regia;

3. di dare afto che il presente provvedimento non comporta nessun onere finanziario
aggiuntivo a carico del bilancio provinciale;

4 di trasmettere 1 presente provvedimento alla Cabina di Regia presso 1a Presidenza
del Consiglio dei Ministri. Dipartimento per le politiche familian.

IL.CL
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Dipartimento per le politiche della famizgl

AVVISO

per la sperimentazione dello standard Family Audit su base nazionale

Il fase

IL CAPO DEL DIPARTIMENTO

PREMESSO

che il tema della conciliazione tra tempi di lavoro & tempi di cura della famiglia
rappresenta una delle pricrita su cui I'Unione Europea ha invitato gli Stati membri
ad intervenire, al fine di sostenere la strategia comune per la piena occupazione,
oftraverso  la  rimozione delle bariere che ostocolano, in particolare,

I'occupazione femminile;

che il decretc legge 16 maggio 2008, n. 85, recante "Disposizioni urgenti per
ladeguarmento delle sirutture di Governo in applicazione dellarticolo 1, commi

376 e 377, _della legge 24 dicembre 2007, n. 244", convertitc con modificazioni

dalla legge 14 luglio 2008, n. 121, ed in parficolare I'articole 1, comma 14, lettera
b), conferisce al Presicente del Consiglio dei Ministr, tra le altre, le funzioni di
indirizzo e coordinamento in materia di politiche per la famiglia, nonché le funzioni
di competenza statale in materia di interventi per il sostegno dello maternitd e
della patemita, di conciliazione tra tempi di lavoro e tempi di cura della famiglia,

di misure di sostegno alla famiglia, clla genitorialita & alla natalita;

L 1

La sperimentazione nazionale — Il fase

33



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la famiglia, la natalita e le politiche giovanili

H

che il Fondo per le politiche della famiglia. istituite dal'art. 19, comma 1, del
decreto legge 4 luglio 2008, n. 223, convertito con mocificazioni dalla legge 4
agosto 20048, n. 248, & findlizzato, tra 'oliro, ol finanziamento di iniziative per la

promozione della conciliczione tra | fempi di lovoro e i templ di cura della famiglia;

che |a Provincia Autornioma di Trento a seguito dell'approvazione della legge
provinciale n, 1 del 2011 sul benessera familiore ha atfivate il modello de! "Distretfo
Famiglia". ofentato a coinvolgere tutti gli attor pubblici e privati nell'obietfivo di

realizzare un territorio accogliente e attrattivo per le famiglie;

che, trai diversi assi costitutivi del "Distretto Famiglia”, Ic Provincia Autonoma di
Trenfo, con la deliberazione n. 1364 di dafa 11 giugno 2010 e s.m.i.. ha approvato
le linee guida dello standard “Family Audit", strumento per la certificazione, su
base wvolontaria, dei psrcorsi programmati ed oftuall daolle organizzazioni
pubbliche e privaie per rispondere alle esigenze di conciliazione dei propri

dipendenti;

- che il "Family Audit" rcppresenta, d livello nazionale, un interessante strumento
per la diffusione della culfura e delle pratiche di conciliadone tra vita familiare e
vita lavorativa all'internc dei luoghi di lavoro ed é, perfanto, coerente con
l'obiettive di promuavere e valorizzare |la famiglia ed, in particolare, la famiglio con

carichi di cura;

- che, in data 8 novembre 2010, il Sottosegrefario di Stato pro tempore con
delega alle politiche per la famiglia e il Presidente pro termpore della Provincia
Autonoma di Trente hanno siglato un Protocollo di Intesa per la promozione o
livello nazionale del “Family Audit", sulla base del comune interesse alla diffusione
della cultura della conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa all'intermo dei

luoghi di lavaoro;

- che, sulla base di tale Protocollo e del relative Accordo di colloborazione tra il

Dipartimento per le politiche della famiglia e I'Agenzia provinciale per la famiglia,

2
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lg natalitd e le politiche giovanili del 24 dicembre 2010 e successive modificazioni,
le Partl hanno avviato una prima fase di spermentazione su scala nazionale delio
standard  “Family Audit”, coinvelgendo organizzazioni pubbliche e private

reciutate mediante un prime Avviso, pubblicato dal Dipartimento I'8 marza 2012;

- tche in data 4 dicembre 2014, in occasione della terza edizione del Festival
della Famiglia, tra il Sottosegretario di Stato per il lavore & le poliliche sociali,
incaricato delle politiche familiari e il Presidente della Provincia Autenoma di
Trento & stato sottoscrifo un nuovo Protocolle di Intesa, finalizzato a potenziare
ulteriormente la sperimentazione su scalo nozionale del "Family Audit”, sulla base

delle posifive risulfanze emerse dalla prima fose;

- che in base ol nuovo Protocollo di Intesa, di cui al paragrafe precedente
[d'era in avanti denominate anche "Il Frotocolle"), & stato softoscritto in data 4
dicembre 2014 un secondo Accordo di colloborazione (d'ora in avanfi
denominato anche "Il Accorde”) tra il Dipartimento per le politiche della famiglio
e |'Agenzia provinciale per lao famiglia, la notalitd e le polifiche giovanili, che -
nell'esplicitare  le modalitd della collaborgzione tra le due amministrazioni
coinvelte — prevede anche, all'art. 3, la pubblicazione di un Avviso rivolto ai
soggetti pubblici e privati di tutto il territorio nazionale interessati a sperimentare al
propric intermo il percorso di certificaziona "Family Audit" e ad acquisire, al termine
dello stesso, il relativo marchio di qualita:

- chein base ol ll Protocollo £ al relative Accordo di collaborazione, la Cabina di
regia di cui all'art. 2 dell'Accordo & "organismo respeonsabile della governance

della Il fase sperimentale;

DECRETA
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b

X

Articolo 1
Finalita e contenuti

I presente Avviso ha la finalitd di avviare una nuova fase di sperimentazione
su scala nazionale dello standard “Family Audit”, promuovendo la diffusione
del marchic e della culiura della conciliozione, attraverso il coinvolgimento di
organizzazioni pubkliche e private, che veranno ammesse alla certificazione
con costi ridotti rispetio alle tarlffe ordinarie del "Family Audit".

L'Avviso si rivolge pertanto alle arganizzazioni sio pubbliche che private che
intendano partecipare alla sperimentazione, fine ad un massimo di 50 soggetti,
scelli tra guelll che presenteranno la propria candidatura nei termini & con le
modalita previste dal presente Avviso,

Lo standard “Family Audit" & illustrato nelle linee guida di cui alla deliberazions

della Giunta provinciale di Trento n. 1364/2010 e s.mi..

Articolo 2

Termini e modalita per la presentazione delle candidature

Le orgonizzozioni interessote presentano la propric candidatura entro il
31.05.2015, tramite raccomandata con avviso di ricevimento al Dipartimento

Eper le politiche della famiglia (di seguite: il Dipartimento), al seguente indirizzo
Fresidenza del Consiglio dei Minisini
Dipartimento per le politiche della famiglia
Ufficio | - Servizio |
Via della Ferratella in Laterana, 51
(00184 - Roma

La candidatura pud essere presentata entro lo stesso termine anche fraomite

posta cerificata, all'indirzzo segredipfamiglio@pec.govemo.it.

La candidaotura deve essere redatia secondo il modello di cui all'allegato A

del presente Avviso,
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Arficolo 3
Domanda di aftivazione Family Audit

e Documento di impegno

1. Nella candidatura di cui al precedente articole 2, le organizzazioni si
impegnana ad aftivare, in case di ammissicne alla sperimentazions, il relativo iter
amministraftivo, inviondo alla Provincia Autonoma di Trento, entro 30 giomi dal
ricevimento della comunicazione di ammissione, la “Domanda di atfivazione del
processo di cerificazione Family Audit" e il "Documento di impegne”, di cul

allallegato B del presen-e Avviso.

Articolo 4

Criteri per la selezione delle organizzazioni

1. Sono ammesse alle sperimentazione cinguanta organizzazioni - private e
pubbliche, comprese le pubbliche amministrozioni - frao guelle che avranno
presentato domanda ai sensi dell'articolo 2. La selezione avverd ad
insindacabile giudizio della Cabina di regia di cui all'art. 2 dell' Accordo citato
in premessa (Il Accordo), la quale dovrd garantire, per quanto possibile, che
nella rosa dei soggeti ammessi siano presenti organizzazioni provenienti da
tutto il temitorio nodonale e roppresentative di cioscuna delle fre seguenti
fasce dimensional:

a) fino o 15 occupaf
b da 14 a 100 occupati

c) oifre 100 occupati.

Articole §

Compartecipazione organizzativa e finanziaria

1. La sperimentozione comporta dei costi per le organizzazioni ammesse,

necessan all'acquisizione del marchio “Family Audif". 5i fa presente che perle

5
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organizzazioni partecipanti al presente Avviso, fali costi sono abbatiuti
significativamente rispetto ai costi standard del “Family Audif”, grazie alla
comparfecipazione finanziaria e sirumentale garanfita dal Diparfimento e
dalla Provincia alle spese della sperimentazione.

2. le organizzazioni comparteciperanno ai costi della sperimentazione in misura
differente o seconda della fascia dimensicnale in cui si collocana per un
importo parl a 3.200,00 euro per le organizzazioni fine a 15 occupati, 4.700,00
euro per quelle da 14 a 100 cccupali & 620000 euro per quelle oltre i 100
occupati.

3. Le organizzazioni acerenti alla sperimentazione si impegnano ad ufilizzare,
durante il processo ci ceriificazione, la piattaforma informatica “Family Audit”
messa o disposizione dall'Agenzia per la famiglia, lo natalitd e le politiche

giovanili della Provincia Autonoma di Trento.

Articolo &

Esiti della sperimentazione e rilascio del marchio

1. Le organizzazioni che abbiono soddisfatio le condizioni previste dalle linee
guida richiomate al'articelo 1, acquistano la titolarita all'use del marchio
"Farnily Audit".

2. |l cerfificato ed il marchio saranno rilasciati dalla Provincia Autonoma di Trento
secondo quanto previsto dalle linee guida di cui alla deliberazione dello

Giunta provinciale diTrento n. 1364/2010 & s.mu.i..

IL CAFC DEL DIPARTIMENTC
(Ermenegilda Siniscalchi)

QE%LM
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ALLEGATO A
all Avviso per la II° faze del Family Audit

Presidenza del Conziglhic dei Ministr
Dipartimento per le poliiche della famiglia
ia della Fematella in Laterano, 51

00184 ROMA

CANDIDATURA PER PARTECIPARE ALLA
SPERIMENTAZIONE DELLO STANDARD FAMILY
AUDIT (II° fase)

INDIRIZZO MITTENTE

Data,
Con la presente illa sotoscrtioda (Mome & Cognome)
natola a (prov. _ )
ilh__ & residente a
(prov. ) via in qualitd di rappresentantes

legale di (denominazione):

con sade legale nel Comune di

(prov. __ jcap. via n

presa visione dell Avviso alle organizzazicni di data......... presenta la propria candidatura per 'adesione alla
seconda sperimentazione su base nazionale dello standard Family Audit.

Lo stessoila stessa s'impegna entro 30 giomi dal ricevimente della comunicazicne delfammissione
alla spermentazione ad inviare la "Domanda di attivazione del processo di certificazione Family Audif®
comprensiva anche del *Documento dimpegno”.

IlLa sottoscriteda prende atto altresi che gl importi per la compartecipazione ai costi della
spermentazions sono pari a 3.200,00 euro per le organizzazioni fino a 15 occupati, 4.700,00 euro per quelle
da 16 a 100 occupati € 6.200,00 euro per guelle olire i 100 occupati e che lorganizzazione & tenuta a farsi
canco di eventuali spese di trasferta e di soggiorno del consulente e del valutatore.

DATI DELL'ORGANIZZAZIONE

Forma giundica:

Codice fiscale:

Mumero totale occupati:

Pagina 1di 2
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Mumero di occupati coinvolti

nel processo di certificazione™:

Persona da contattars:

Recapito telefonico:

Indirizzo e-maik:

*indicare il numens di occupati effetvaments convolti nella certficazione Family Audit se si intende fmitare il processo ad uno o pil
settori dellorganizzazione.

Informativa ai sensi del decreto legislative 196/2003 (art. 13)

i dati formiti verranno ratati esclusivamente per le seguenti finalita: selezione delle candidature preliminare alla
spermentazione su base nazionale della certificazione Family Audit;

il trattamento sara effettuato con supporto cartaceo efo informatico;

il conferimento dei dati & cbbligatorio per dar corso alla procedura;

titolare del trattamento & la Presidenza del Consiglio dei Ministri — Diparimento per le politiche della famiglia
con sede legale a Roma;

responsabile del trattamento & il Capo del Dipartimento per le politiche della famiglia;

in ogni momento potranno essere esercitati nei confronti del titclare del trattamento i dirtt di cui all'art. 7 del
D.Lgs. 1862003,

FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE

Ai sensi dell’art. 38 del D.P.R. 44572000, la presente candidatura é stata

sottoscntta, previa identificazione del richiedente, in presenza del dipendente addetio

(indicars nome & cognome dipendente addeitfo)

sofioscritta e presentata unitamente a copia fotostatica non autenticata di un documento di identita del sottoseritiore

Pagina 2 di 2
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ALIEGATO B
all' Awviso per la II° fase del Family Audit

Alla
PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
Agenzia provinciale per la famiglia,

marca da bollo

€ 16,00 la natalita e le politiche giovanili
. - Piazza Venezia, 41
ONLUS = znt pubbic femtorial 38122 TRENTO

agenziafamiglia@pec.provincia.m.it

DOMANDA DI ATTIVAZIONE DEL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE
FAMILY AUDIT (L.P. n.1/2011)

111a sottoscritto’a

COZnome nome

codicefiscate] | | J[ [ T LI PR 0T 1T T]

nella sua qualita di legale rappresentante dell organizzazione

(indicare la corretta denominarione dell’ organizzarione)
indirizzo sede legale

codice fiscale
indirizzo di posta elettronica certificata (PEC)

indirizzo di posta eletironica
telefono e fax

CHIEDE
1a formale attivazione del processo di certificazione Family Audit:

(barrare la casella d ‘nteresse. E’ possibile una sola opzione)
O per tufta I'organizzazione

O solo per una parte dell’ orgamizzazione (specificare in quali filiali, reparti. uffici. ecc.):

Modulo certificato al sensi dell’art. 9, comma 4, dellz Ip. 23/1992 & approvato con determinazione n. 70 di data '»
16/03/2015 dell’ Agenzia provineiale per la famigha, lz natalita e le poliiche movamli™
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A tal fine 1113 sottoscritto/a

DICHIARA

— che infende coinvolgere nel processo Family Audit complessivamente n. occupati;

— di nominare il1a sig./sig ra

referente inferno dell’Audit. preposto a coordinare il processo (cft. Linee guida per

attuazione del Family Audif).

Informzdva ai sensi del decreto legislative 196/ 2003, ardcolo 13:

- [ dati forniti verranno Tattad esclusivamente per le seguenti finalitd: avvie e gestdone dell’iter & certificazione Family Audit (LP,
n. 1/A011);

- 1 daft verranne tratati dalla Provincia Autonoma di Trento — dgencia provinciale per o famiglha. la natalitd @ le politiche giovamnili,
compresi i collabdratori esternd e dagli altn soggetti coiovold nel processo di certficazione. quali § consulent i valwtatori, i
componenti del Consiglio dell'Awndit ed evenmali drocinant, fatto salve quanto indicato nell'allegato 1 alla presente;

- il trattamento sard effetmiato con suppoTto cartaceo 20 informatco; in particolare § dati richiesti sono necessati anche ai Sni dalls
gestione mformatizzata dei dat, assegnata alla Societa Informatica Trentins S.p A con deliberazione della Gimts della Provincia
Autonoma di Trento n. 10812013,

- il conferimento ded dati & obblizatorio per dar corso alla procedura;

- dtolare del mattzments & la Provincia Awsonomas di Trento:

- responsabile del martamento & 1 difigente dell’ Apenzia provinciale per la fmighis, 1z namlizz e le politiche  giovanili

- in 0gni momento poTANNG essere esercitat ned confrond del drolare del mwamamento § dinith di ot all'art. 7 del D.Lgs. 1962003,

Si allega la seguente documentazione:

O Documenro di impegno per la certificazione Family Audit

O Domanda di assegnazione password per il referente inferno deli’ Audit
O Logo dell'organizzazions

O Foto della sede dell'organizzazione

FIRMA DEL
Luogo e data RAPPRESENTANTE LEGALE

A1 sensi dell'arficolo 38 del D P E. 445 del 28 dicembre 2000, 13 presente domanda é stata:
O sottoscritta. previa identificazmione del nichiedente. in presenza del dipendente addetto

(indicare in stampatello il mome del dipendental

O sottoscritta e presentata umtamente a copia fotostatica non autenticata di un documento di identta del sottoscnittore

Modulo certificato a1 sensi dell’art. 9 comma 4, della 1p. 23/1992 e approvato con determunazions n 70 di data

16/03/2015 dell’ Agenmia provanciale per la famigha, lz natalita e le politiche movambh 5
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Da allegare alla Domanda di aftivazione del processo di cerfificazione Family Audit

DOCUMENTO DI IMPEGNO PER LA CERTIFICAZIONE
FAMILY AUDIT

I1a sottoscrittoda

t 3

cognome™ nome
codicefiscale| | | |[ [V I[[ L PP 0 JC P Q00|

nella sua qualita di legale rappresentante dell organizzazione

(mdicare 1a corretta denominazione™ dell’ organizzarione)

indirizzo sede legale

codice fiscale

indirizzo di posta elettronica certificata (PEC)

indirizzo di posta elettronica
telefono e fax

*gito internet

*forma giuridica

partecipazione pubblica:
o No
= Sierappresenta la tofalita o comungue 1a maggioranza assoluta del capitale
(=50%)
51 e rappresenta la maggioranza relativa del capitale
{=-30% ma maggiore nispetto alle altre quote/azioni)
= Sierappresenta la minoranza del capitale

Codice ISTAT ambito prevalente:
*Attivita ; (massimo § righe):

*Numero totale occupati:
*Totale occupati comvolti nel processo Family Audit, se diverso dalla totalita degli occupati

*di cui Uomim coinveolti o
*di cui Donne coinvolte n

di cui con rapporto di lavoro di tipo subordinato n
di cui con rapporto di lavoro di tipo non subordinato o

*  Le voci contrassegnate con asterisco rosso sarapno inserite anche nella SCHEDA TECMICA visualizzabile sulla

mappa geografica della prattaforma informanca del Family dudic

Modulo certificato a1 senz1 dell’art. 9. comma 4, della Lp. 23/1992 e approvato con determumazions n. 70 di data
16/03/2015 dell’ Agenzia provineiale per la famigha, l2 natalifa e le politiche grovanih 3
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DICHIARA

- di impegnarsi a realizzare in modo efficace e conforme alle Linee Guida per la conciliazione
Jamiglia e lavoro melle orgamizzazioni pubbliche e private approvate dalla Giunta della
Provincia Avtonoma di Trento con deliberazione n. 1364/2010 e sm . 1l processo Family Audit
nella suddefta organizzazione. sviluppando e migliorando una concreta ed efficace politica
ariendale nell’ottica della conciliazione tra famiglia e lavoro;

- di impegnarsi in particolare, nel rispetio delle disposizioni contenute nelle sopraccitate Linee
Guida:

1. a gestire il processo Family Audit assegnando al referente interno dell'Andit individuato
delega adeguata per 'assunzione delle responsabilita e delle funzioni stabilite nelle Lines
guida Family Audit;

2 arealizzare il processo Family Audit nel rispetto dei tempi indicati nelle Linge guida: per
il conseguimento del certificato base entro il periodo di 6 mesi con inizio dalla data del
workshop con il gruppo di lavoro della direzione e conclusione con l'invio all’Ente di
certificazione del Rapporfo di valutazione, per il conseguimento del cerfificato finale
entro il periodo di 3 anni con inizio dalla data di nilascio del certificato base e conclusione
con I'imvio all'Fnte di certificazione del Rapperto di valuiazione finale;

3. ad individuare, secondo le camattenistiche e le modalita definite nelle Lines guida, 1
componenti del groppo di lavoro interno Family dudit. che deve essere composto da vn
numero minime di § ad un massimo indicativo di 15 membri (per le orgamizzazion con
mumero di dipendenti non superiore a 15, il mumero minimo puo essere inferiore a 6

4 ad utilizzare per la gestione det documenti e per i1l flusso delle
comunicazrion/informazioni la piattaforma mformatica del Family Audit gestita dalla
Provincia Autonoma di Trento (per le orgamizzaziom con oumero di dipendenti non
superiore a 15 lotilizzo della piattaforma informatica pud essere espletato dal
consulente accreditato);

5. a prendere visione delle Note informative - Natura dei daiti richiesti all'organizzazione e
modalita di mattamento def medesimi ™,

G. a sottoscrivere il Piano delle atfivita elaborato nella prima fase del processo Family
Andit, ci6 al fine di impegnare 1'organizzazione alla realizzazione delle misure di
conciliazione ivi mdividuate;

7. ad inviare nella fase atfuativa con cadenza anmuale all’Fnte di certificazione
Vdggiormamento Piano delle antivitg e 11 Modello di rilevazione dati, secondo 1 tempi
previsti dalle Linee guida;

8. a comumicare all’Ente di certificazione. secondo i tempo previsti dalle Linee guida,
l'opzione scelta per la fase successiva alla certificazione finale;

0 ad informare costaniemente 1 propri dipendenti/collaboratori sullo stato di realizzazione
delle aziom di conciliazione attivate tramite la certificazione Family Audir,

10. ad accettare eventuali valutarioni supplementari. a spese dell’ organizzarione, su richiesta
del Consiglio dell’ Andir;

11. ad wtilizzare il marchio Family Audit secondo le indicazioni delle Linee Guida e del
Manuale d'uso del marchic;

12_a realizzare il processo Family Audif tramite consulenti e valutaton accreditati e 1scnitti al
Registro dei consulenti e dei valutatori Family Audit;

Modulo certificato ai senm dell’art 9, comma 4, della Lp. 23/1992 e approvato con determmazione no 70 di data
160372015 dell’ Agenmia provineiale per la fanmigha, [a natalita e le politiche movamb 4
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13.a sostenere 1 costi della certificazione Family Audit. riferiti alle tanffe previste per 1
consulenti e 1 valutatori Family Audit ;

14. a partecipare ad eventuali sondaggi di valutazione sull’efficacia e sugh effett: socio-
economici del processo Family Audit nelle organizzazioni. proposti direttamente
dall’Ente di certificazione oppure tramite terzi;

15. a partecipare alla rete di organizzaziom cerfificate Family Awdit ed alle miziative
proposte per lo scambio di esperienze promosso dall 'Ente di certificarione;

16. ad accettare. durante il processo Family Audit, 1a presenza di eventuali rappresentanti
dell'Ente di certificazione, compresi collaboratori esterni e firocinanti

17.a versare 1l conimbufo spese annuale per il periodo della cerfificazione all’Enfe di
certificazione;

18. a contribuire alla realizzazione del Distretto Famiglia per la promozione e valorizzazione
del benessere familiare;

12. a commmicare all'Ente di certificazione eventuali mutamenti a livello di natora giundica o
di assetto orgamizzativo interno che incidono sulla certificazione (fusione per
incorporazione, assorbimento nuovi serviz,. ).

- di essere consapevole che il mancato rispetto dei punti sopra indicati pud pregindicare il
proseguo dell’iter di certificazione.

Informativa ai sensi del decreto legislativo 1962003, ardcolo 13:

- 1 dati forniti verrannoe Tattzd esclusivamente per le seguenti finalits: avvie e gestone dell'iter di cemificazione Family Audit (LD
n L2011y

-1 daﬁ'l.m:;.m tratati dalla Provincia Autonoma di Trento — dgensia previnciale per la famizlia, Ia naalitd ¢ le politiche giovamili,
compresi i collaboratori esterni e daghi altn sogpeiii coimwold nel processo di cerdficazions, quali i consulsnfi, 1 valutatorl, 1
component del Consiglio dell'Audit ed evenmall drocinant famo salvo quanio indicato nell'allegato 1 alls presente;

- 1 trattamento sara efferuato con suppoTto cartacao 2o informatico; m particolare i dati rchiesti sono necessar anche ai find della
gestions mformatizzara dei dad, assegnata slla Socista Informatica Trenting S.p.A con deliberazione della Giumss dellz Provincia
Autonoma di Trento o 108172013.

- il conferimento ded dati & obbligatorio per dar corso alla procedurs;

- titolare del mattamentos & 1z Provincia Ansonoma di Trento:

- responsshile del maramento & i diripente dell’ Apenzia provinciale per ka famiglia, la namlita e le politiche  giovamnili;

- M oSNl Momento pOTANNng e35ens esercitad net confront del titolare del matamento & dirits di om all'amt. 7 del D Lgs. 1962003,

FIRMA DEL
TLuogo e data RAPPRESENTANTE LEGAILE

Modulo cerificato a1 sens dell’art %, comma 4, della Lp. 231992 e approvato con determmazions no 70 di data
160372015 dell’ Agenmia provanciale per la famigha, la natalita e le poliiche movanili 5
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Da allegare alla Domanda di attivazione del processo di certificazione Family Audit

DOMANDA DI ASSEGNAZIONE PASSWORD
PERIL REFERENTE INTEENO DELL'AUDIT

Il11a sottoscritto/a

cognome nome
codicefiscale| | | |[ [ [ [ P P 0 VIR0 T
indirizzo di posta elettronica

tel.

nella sua qualita di referente interno dell” Audit dell’organizzazione

{indicare la corretta denominarione dell organizzazione)

presa visione delle Note informative - Profilo utente, estratto delle Ispruzioni utilizzo piattaforma
Family Audit
CHIEDE

I'assegnazione di wn account con nome utente (ID) e password (PWD) da parte della Provincia
Autonoma di Trento in qualifi di Ente di certificazione dello standard Family duditf, per poter
gestire 1a documentazione richiesta nell’ambito della certificazione Family Audit cosi come prevista
dalle Linee guida per ['attuazione del Family Audit di cui alla deliberazione n. 13642010 e sm.
Tale documentarione sard caricata e pubblicata nell’area nservata all organizzarzione sulla
piattaforma informatica del Family dudit.

Informativa ai sensi del decreto legislatvo 1962003, ardcolo 131

- i dani fornin verranno matted esclusivamente per le seguent finalits: svvic e gestone dell’iter di cemificazions Family Audir (L.P.
o 12011Y;

- i dafi verranno manati dalla Provincia Autonoma di Trento — Agencia provimciale per ln famighn, la namalitg ¢ le politiche giovamili,
compresi i collaboratort esternd e dagh sl soggetti coiowvold nel processo di certificazions, quali i consulemt. i vahstatord, @
componenti del Consiglio dell'Andit ed evenmeali drocinann. famo salvo quanto indicato nell'allegato 1 alla presente;

- il trattamento sard efettusto Con SUPPOTIO Cartaceo &0 informatico; in particolare i da richlesti sono necessar anche ai fint della
gestione informatizzatn dei dad, assegnata alla Socista Informatica Trendna 5p A con deliverazone dells Ghmia della Provincia
Autonoma di Trento n. 108172013,

- il conferimento dei dati & obbligatorio per dar corse alla procedura;

- titolars del rattaments & la Provincia Autonoma 4i Trento:

- responsabile del martamento & 1 dirigente dell’ Apenzia provinciale per la famiglia, l= natalitd & le politiche  giovanili;

- in 0N momento pOTANNG eisere esercital nei confrond del trlare del watdamento 1 diritd di cui all'art. 7 del D Lgs. 196/ 2003,

FIFMA DEL REFERENTE
Luogo e data INTERNO DELLAUDIT

A1 senst dell'articolo 38 del DP R 445 del 28 dicembre 2004, 1a presente domanda & stata:
O sottosentta, previa identficazione del nchiedente, in presenza del dipendente addetto

findicare in stamparello il nome del dipendental

O sottoscrifta e presentata umtamente a copia fotostatica non antenticata di un documento di identta del sottoscentiore

Moedulo certificato a1 sensi dell’art 9, comima 4, della Lp. 23/1992 e approvato con defermunazione no 70 di data %;
16/03/2015 dell’ Agenmia provincizle per la famigha, 12 natalita e le pohifiche grovanili 6
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NOTE INFOEMATIVE - Natura dei dati richiesti all'organizzazione ¢ modalita di
trattamento dei medesimi

La Provincia Autonoma di Trenfo in qualiti di Ente propnetario della certificazmione
aziendale Family Audit per 1a conciliazione famiglia e lavoro per la legge provinciale no 1/2011,
richiede alle organizzazioni aderenti alla certificazione una sene di dati che costifuiscono una base
indispensabile per la gestione del processo nelle diverse fasi.

La gestione e il monitoraggio dell'iter di certificazione sono aziomi necessane che
richiedono all’Ente di certificazione particolare cura nella raccolta det dati. 1a quale si realizza
secondo criteri di completezza e organicita e anche di futela net confronti dell organizzazione.

Dmirante 'iter di certificazione Family dudir sono richieste all’organizzazione tre tipologie di
dati:

1) Anaprafici: sono rappresentati dai dati generali dell’organirzazione (denominazione. forma
giridica attivita, logo, foto, etc) nichiesti con la Domanda di aftivazione dal processo di
certificazione Family Audit, con la Domanda di attivazione del processo di mantenimento
Family Audit e con la Domanda di attivazione del processo di ricertificazione Family Audit.
Tali dati sono necessari. tra laltro. ai fim dell'iscrizione nel Registro delle organizzazioni
certificate Family Audit e dell'aggiornamento del Registro dai consulenti e valutatori Family
Aundit. Gl stessi sono richiesti dall’Ente di certificazione all'inizio del processo Family Audir e
vengono wutilizzati anche per la visnalizzazione dell’organizrazione nella piattaforma
informatica del Family Audif attraverso una “scheda tecnica™ collegata alla mappa geografica.

2} Quantitativi e qualitativi- dati contenuti nei documenti Mpdello 4i rilevazione datfi e Piane
delle Artivira, che I'organizzazione & tenmita a compilare ai fini della certificazione. Tl Modelio
di rilevazione dafi ha la funzione di “fotografare™ il personale occupato presso 1" organizzazione
in ordine ad una serie di elementi quali genere. tipologia del contratto, eta media. carichi di
cura, utilizzo dei congedi parentali, progressioni di camriera, flessibilita .

I Piano delle affivita raccoglie le attivita individuate dall’organizzazione in materia di
conciliarione famiglia e lavoro e annualmente viene aggiomato rispefto allo stato di
avanzamento del processo.

Tali dafi possono essere ufilizzati per elaboraziomi aggregate In quest'ultimo caso. garantendo
I'anonimato delle orgamizzazioni coinvolte nel processo Family Audit (come previsto, tra
I'altro, dall’articolo @ della legge 322/80 sulla tutela del sepreto statistico), =1 utilizzano, per la
diffusione dei dati a scopo divulgativo. due modalit quali 1a pubblicazione di studi in materia
di conciliazione in formato cartaceo e'o on-line, oppure la trasmissione degli stessi, su
richiesta. agli orgami di informazione.

3) DBanca dati delle attivita di conciliarione: raccoglie le attivita realizzate dall’ organizzazione

nella fase attuativa del processo di certificarione e del processo di mantenimento Family Audit,
conferite con 1"agmiomamento annuale del Piano delle afrivita, e di eventuale documentazione
rivelatasi utile ai fini dell"implementazione delle varie iniziative (ad esempio guestionarni. studi
di fattibilita regolamenti, efc ).
Antraverso la banca dati collocata sulla piattaforma informatica del Family Audir, si vuole
concorrere alla promozione di una cultura aziendale pin affenta ai bisogni di conciliazione
famiglia e lavoro. Nello specifico, 1a banca dati serve per diffondere e rendere accessibili via
Internet le attivita poste in essere dalle organizzarioni nell ambito del processo Family Audit.

Modulo cerfificato a1 senm dell’art. 9, comma 4, della Lp. 23/1992 e approvato con deternunazions n. 70 d: data
16032015 dell’ Agenria provinciale per Ia fasngha, [z natalita e le poliniche povamb
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I dati forniti dall’orgamzzazione sono raccoltl in particolare per le seguenti finalita:

1) la cometta attivazione dell'tter di certificazione Family Audif in conformita con le Linee guida
per attuazione dello stamdard Family Audit approvate con deliberazione della Giunta
Provinciale di Trento o 1364/2010 es. m ;

2} 1l monitoraggio del processo Family Audit relativo all’organizzazione;

3) il traftamento in forma aggregata dei dati dell’ organizzazione con quelli di altre realta aziendali
coinvolte nel Family Audit per un monitoraggio globale del processo.

I’orgamzzazione, nel fornire alla Provineia Autonoma di Trento 1 dati richiesti, si assume 1a
piena responsabiliti degli stessi impegnandosi, in particolare per Ia tipologia “dati quantfitativi e
gqualitativi” e “banca dati delle aftivita di conciliazione™ a garanfirme la namira anomima e'o
aggregata nonche l'osservanza del principio di necessita, perfinenza e non eccedenza nispetio alle
finalita del trattamento medesimo.

I dati sono trattati dalla Provincia Autonoma di Trento — Agencia provinciale per la
Jamiglia, la natalita e le politiche giovanili, compresi 1 collaboratori ester, e dagli altri soggetti
streftamente coinvolti nel processo gquali i consulenti, 1 valutatori, 1 componenti del Consiglio
dell’ Audit, ed eventuali tirocinanti.

La gestione informatizzata dei dati & assegnata alla Societa Informatica Trentina S p A. con
deliberazione della Giunta della Provincia Autonoma di Trenton 1081/2013.

I dati in formato cartaceo sono archiviaf presso 1a Provincia Autonoma di Trento — Agenzia
provinciale per la fomiglia, la natalita e le politiche giovanili, mentre quelli in formato digitale
son0 conservati su supporti elettronici protefti e fraffati con aderuate misure di sicurezza nei server
di Informatica Tremting, societa di sistema della Provincia Autonoma di Trento (Via Giuseppe
Gilli, 2 - 38121 Trento, www.infotn it).

L'iter di certificazione Family Audit € previsto dall’articolo 11 della legge provinciale n.
1/2011, per il trattamento dati di tale ambito &1 applica quindi quanto definito dal D Lgs. 196/2003,
art. 18 comma 4; per tale ragione . i soggeiti pubblici non devono richiedere il consenso
dell'mterassato.”

Meodulo certificato a1 sensi dell’art. 9, comma 4, defla Lp. 2371992 e approvato con determunazions n. 70 di data
16/03/2015 dell’ Agenma provinciale per la famigha, [z natalifa e le poliiche movanih
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NOTE INFORMATIVE - Profilo utente
(estratto delle Isfruzioni utilizzo piattaforma Family Audii)

Ogm utente registrato nella piattaforma informatica Family Audir ha la possibilita di entrare nel
menn “Profilo utente” per vedere e modificare 1 propri dati. In particolare pud modificare l'indirizzo
di posta eleftronica e cambiare 1a password.

E consigliato ad ogni nuovo utente di cambiare la password inizialmente assegnata.

CONDIZIONIDI UTILIZZO DELLA PASSWORD
L utente & responsabile delle attivitd espletate sulla piattaforma informatica Family Audir tramite il

Suo account.
L utente s1 impegna a salvaguardare 1a riservatezza della sua password e il suo corretto utilizzo. In
particolare si impegna a:
« conservare la password personale assegnata € a non consentirne 1'uso a terzi;
» notificare immediatamente all'Ente di certificazione tramite pec
(agenziafamiglia@pec provinciatn if) 'evenmale perdifa di nservatezza esclusiva della
password;

non utilizzare 1a documentazione presente nell’area niservata della piattaforma mformatica
per fini diversi dal processo di certificazione Family dudit, né a divulgare la stessa a soggetii
estranei al processo;

non consentire a ferzl a nessun fitolo. il canicamento e la pubblicarione automatica della
documentazione che sono di propria esclusiva competenza.

Norme per 'utilizzo della password e responsabilita

1

o

L

Rientra nell'esclusiva responsabilita dell'utente proteggere la password ricevuta per l'utilizzo
della piattaforma informatica Family Audit ed evitare qualsiast illecito concemnente ['utilizzo
di tale password.

L'inserimento di dati, riferimenti o altro materiale falso, ingannevole, contrario alla legge o
non adeguato alle finalita della piattaforma. alla sua struthwa ed ai poncipi generali di
veridicita € congmita comporteranno l'esclusione immediata dall'accesso alla piattaforma
Family Audir, oltre a conseguenze di caraffere civile e penale.

F' fatto divieto I'ntilizzo della docomentazione presente nell’area riservata della piattaforma
informatica per fini diversi dal processo di cerificazione Family Audit. cosi come la
divulgazione della stessa a soggetti estranei al processo. In caso di whilizzo improprio della
password o della documentazione presente/caricata nell'area riservata della piattaforma, la
Provincia Autonoma di Trento adottera le nusure necessarie per bloccare fale password o
ncomrera ad altnl provvedimenti.

Laddove I'utente scopra che la propria password sia stata involontariamente resa accessibile
a qualungue altro soggetfo non autorizzato efo a term. o che possa esistere qualungue
pericolo di uso improprio, 'ntente deve informare tempestivamente Ia Provincia Autonoma
di Trento in qualitd di Ente di certificazione dello standard Family Adudit tramite pec
{agenziafamiglia@pec provincia tn if).

In ogni caso la Provincia Autonoma di Trento in qualita di Ente di cerificarione dello
standard Family Audit non pud essere ritenuta responsabile di qualsivoglia danno derivato
da un uso improprio della password.

Modulo certificato a1 sensi dell’art 9, comma 4, della Lp. 23/19%2 e approvato con determunazions n. 70 di data
16/03/2015 dell’ Agenma provinciale per Iz famigha, 1z natalita e 1= polifiche giovanih

&
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Prasidenza del Consighio dei Ministri

Dipartimento per le politiche della famiglia

IL CAPO DEL DIPARTIMENTO

VISTA la legge 23 agosto 1938, n. 400, recante “Disciplina dell’attivitd di Governo e ordinamento
della Presidenza del Consiglio dei ministi™ e sm.;

VISTO il decreto legislativo 30 luglio 1999, n.303, recante “Ordinamento della Presidenza del
Consiglio dei ministri” e successive modificazioni ed integrazioni, e sm.;

VISTO il decreto del Presicente del Consiglio dei Ministri del 1° ottobre 2012 e successive
modificazioni, recante “Ordinamento delle strutture generali della Presidenza del Consiglio dei
Ministri™;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 22 novembre 2010, recante
“Disciplina dell’autonomia finanziaria e contabile della Presidenza de! Consiglio dei Ministri™,

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 9 aprile 2014, registrato alla Corte
dei Conti il 30 aprile 2014, reg. n. 4, fog. n. 1181, con il quale, sono stati conferiti al Cons.
Ermenegilda Siniscalchi, dirigente di prima fascia del ruolo dei Consiglieri della Presidenza del
Consiglio dei Ministri, 'incarico di Capo del Dipartimento per le politiche della famiglia, nonché la
titolarith del centro di responsabilitd amministrativa n.15, “Politiche per la famiglia®, del bilancio di
previsione della Presidenza del Consiglio dei Ministri;

VISTO il 11" Protocollo d'intesa per la promozione a livello nazionale del “Family dudir” stipulato
in data 4 dicembre 2014 tra il Sottosegretario di Stato pro fempore delegato alle politiche per la
famiglia ed il Presidente della Provineia Autonoma di Trento;

VISTO il IT° Accordo di collaborazione, stipulato nella stessa data del 4 dicembre 2014 ai sensi
dell’art.15 della legge 7 agosto 1990, n. 241, ta il Dipartimento per le politiche della famiglia e la
Provinecia Autonoma di Trento, finalizzato a dare concreta attuazione al citato 11° Protocollo,
nell’intento di potenziare la “ase sperimentale gid intrapresa sulla base di accordi precedenti (I°
Protocollo e 1* Accordo);

VISTO il decreto del Dipartimento per le politiche della famiglia in data 24 dicembre 2014 con il
guale viene approvato il citato 11" Accordo, procedendo nel contempo all'impegnano delle relative
risorse finansiarie;
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VISTO il II" Avviso alle argenizzazioni pubblicato dal Dipartimento per le politiche della famiglia
in data 15 aprile 2015;

CONSIDERATO che la Cabina di Regia, prevista dall’art. 2 del II° Protocollo di Intesa e dall’art. 2
del 11° Accordo di collaborazione, & I"organismo titolare della governance della sperimentazione
nazionale;

VISTO il verbale di data 11 giugno 2015 della stessa Cabina di Regia — riunitasi per esaminare le
domande pervenute al Dipartimento per le politiche della famiglia a seguito del citato 11° Avviso —
sulla base del quale sono stete ritenute ammissibili n. 32 candidature, pur eccedendo il numero
massimo  previsto dal bando (50). includendo, altresi, la Telecom Italia spa, pervenuta al
Dipartimento oltre il termine utile fissato dall’ Avviso al 31 maggio 2013, nella considerazione di
soddisfare 'esigenza di raggiungere ["obiettivo di massima diffusione del percorso relativo allo
Standard Family Audit prevedendo, altresi, un numero fisiologico di nnunce durante lo svolgimento
del percorso di certificazione;

RITENUTQ, pertanto, di dover provvedere alla formale ammissione delle predette organizzazioni

alla 11" fase di sperimentazione per il conseguimento della certificazione dello standard Family
Audit

DECRETA

Articolo 1
Ammissione alla sperimentazione su base nazionale dello standard “Family Audit”

I. Sono ammesse alla 11" fase di sperimentazione, su base nazionale, dello standard
Family Audit n. 52 (cinquantadue) organizzazioni, come da tabella A allegata al presente decreto, di

cui fa parte integrante,

Roma, ?

Cad

GIU. 2015

Cons. Ermenegilda Siniscalchi
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Tabella A, allegata al decreto di ammissione alla |l fase sperimentale del Family audit su scala nazionale,
a seguito dell"Avviso del 15 aprile 2015

N NOME REGIONE N* OCCUPATI
1 : - i ;
Fondazione "Frenco Demarchi Provincia autonoma di Trento 23
2 Societa Sportiva Dilettantistica [5.5.0.] Rari Nantes
Valsugana Provincia autonoma di Trento 12
3 )
Federazione trentina delle pro loco e lero consorzl Provincia autenoma di Trento [
4
Comune ci Alghero Sardegna 219
5
Comunadi Arca Provincla autenoma di Trento 121
&
SEA Societa per Azionl Esercizi Aeroportuali Lombardia 2684
T
Zardan srl Veneto 50
&
Trenting trasporti spa Provincia autonoma di Trento 95
8
Centro Servizi Culturall 5. Chiara Provincia autenoma di Trento 38
10
Professione Consulenti srl Toscana 10
M Unione provinciale Istituzioni par I'Assistenza
{LPEPA) Provincia autonoma di Trento 17
i2
Condiviso Liguria 13
13
ABBspa Lembardia 6655
™ Fondazione Edmund Mach Provincla autonoma di Trento Tob
15 B v . .
APS.P, Residenza dei laghi Provincia autonoma di Trento 70
16 . : 3
Operazioni Imprenditoriali srl (O, Srl) Provincla autonoma di Trento 14
17
Corvaliis spa Veneto 914
18
Sandcoz spa Lombardia 240
19 Comune di Lecce Puglia 513
20
Coop. soc. FAI Friuli 415
21
Consorzio Ambito territorizle n. 3 Francavilla Fontana Puglia 349
22 ) . - x
Regione autonoma Trenfino-Alto Adige/Sud Tirol Provincia autonoma di Trento 312
23
Trents spa Provincia autonoma di Trenta 146

PCM - Dipartimento per le palitiche della famiglia
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Tabella &, allegata al decreto di ammissione alla |l fase sperimentale del Family audit su scala nazionale,
a seguito dell'Awviso del 15 aprile 2015

N NOME REGIONE N°® QCCUPATI
24
PRO.GES. Trento Pravincla autenoma di Trento 33
25 ’ ; _—
Confraternita San Giuseppe dei falegnami Sicilia 17
26 g 2
Azienda pubblica di servizl ala persona "Citta di Riva® | Provincia autonoma di Trento 118
27
ASET spa Marche 214
28 ) -
Elettronord di Gardumi Luca & C s.n.c. Provincia autonoma di Trento 15
29
Cooperativa saciale Relé srl Provincia autonoma dl Trento 20
30
UBS (Italia) spa Lombardia 520
kch |
Comune di Pellizzanc Provincia autonoma di Trento 12
32 Azienda Speciale Servizi Infanzia e Famighia G.B.
Chimelli (ASIFCHIMELL) Provincia autonoma di Trento i19
a3 . - )
Camunita di Primiero Provincia autenoma di Trento 44
ke
MWovartis Farma spa Lombardia 1750
35 . s
Gruppo Cariparma Emilia-Romagna 8260
KI5 s v : "
Consiglio della Provincia autonoma di Trento Provincia autonoma di Trento 82
3 Associazione Progetto Famiglia Campania 15
38
Una casa per l'vomo Veneto 20
39 ;
Azienda Speciale Servizi Bassa Reggiana Emilla-Romagna 202
40
Comune di Valano Provincia autonoma di Trento 16
41 : . . .
Societd cooperativa AER.AT. Provincia autonoma di Trenta 12
42 ;
Cuif Group spa Liguria 425
43 Cooperativa sociale Eurekal Soc, coop. arl. Lombardia 262
Dedagroup spa Provincia autonoma di Trento 440
45
Itas Mutua Provincia autonorra di Trento 399
45 Azienda Pubblica Servizi alla Persona "5.5pirito -
Fondaziona Montel” Provincia autonomra di Trento 257
47 ACLI Lazio 65

PCM - Dipartimenta per le politiche della famiglia
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a seguito dell'Avvisa del 15 aprile 2015

Tabella A, allegata al decreto di ammissione alla Il fase sperimentale del Family audit su scala nazionale,

N NOME REGIONE N° OCCUPATI
48
Vecomp spa Veneto 54
49 i
Cascione Coszanting Sriu Puglia 4
50 ; y
Telecom lzalia spa Lombardia 52882
51 . - :
Comune di Perglne Valsugana Provincla autonoma di Trento 132
52 : - o et ;
Trentino Trasporti esercizio Provincia autonoma di Trento 1152

PCM - Dipartimento per Ie politiche delia famiglia
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=

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
Regdelibn 1071 Prot. o
VEEREBALF DI DELIBERAZIONE DEILLA GIUNTA PROVINCIALE

OGGETTO:

Legge provinciale 2 marzo 2011, o 11 - Art. 11 e 32 - Sistema integrato delle politiche strutturali
per la promozione del benessere familiare e della natalita Secondo Protocollo di infesa tra il
Softosegretario di stato al lavoro e alle politiche sociali e 1a Provincia Awtonoma di Trento per la
diffusione su scala nazionale dello standard Family Audit Approvazione elenco Organizzazioni
ammesse alla seconda sperimentarione narionale.

It giorno 29 Giugno 2015 ad ore 10:10 nella sala delle Sedute
in seguito a convocazione disposta con avviso agli assessori, si & riunita

LA GIUNTA PROVINCIALE
sotto 1a presidenza del
FRESIDENTE UGO ROSSI
Presenti: VICE PRESIDENTE ATFSSANDRO OLIVI
ASSESSORI DONATA BORGONOVORE
CARLO DALDOSS
MICHELE DALLAPICCOLA
SARAFEREARI
MATRO GILMOZZI
TIZIANO MELLARINI
Assiste: LA DIFIGENTE PATRIZIA GENTILE

Il Presidente, constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta

Pag 1di§ RIFERIMENTO: 2015-5162-00260
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11 Belatore conmmnica.

il tema della conciliazione tra tempi di lavoro e tempi di cura della famiglia
rappresenta una delle prioritd su cui 1'Undone Europea ha invitato gli Stati membri ad
infervenire. al fine di sostenere la strafegia commme per 1a piena occuparione, attraverso la
nmozione delle barriere che ostacolano, in particolare, 1'occupazione femminile A fimd
della promozione della conciliazione tra tempi di lavoro e tempi di cura della fanuglia si
sono rivelati particolarmente utili quegli stmumenti che consentono di rendere 1 dafori di
lavoro pin attenti alle esigenze familiari dei dipendenti come dimostrato dai nsultati
dell’ attuazione delle politiche di conciliazione attivate nel tempo dalla Provincia Autonoma
di Trento.

La legge provinciale 2 marzo 2011, n 1 “Sistema integrafo delle politiche
strutturali per la promozione del benessere familiare e dalla natalita”, prevede all”articolo
11 che l1a Provincia Autonoma di Trento agisca per prommuovere 'adozione “da parte di
tutte le organizzazioni pubbliche e private di modalita di gestione delle risorse umane che
consentano di realizzare. con misure concrete, la conciliazione dei tempi di vita lavorativa
con 1 tempi della vita familiare™; inoltre all'articolo 32 la Provincia Autonoma di Trento.
all’interno  delle tematiche della formazione, ricerca e innovarione, promuove la
formazione sulle politiche familian strutfurali orientate al benessere e alla natalita e
favorisce, dove richiesto, il trasferimento in altn territori delle competenze relative alle
politiche fanuliari implementate a livello locale.

L’articolo 16 bis della legge provinciale 30 novembre 1992 n 23 nel disciplinare le
forme di collaborazione tra istiiziom. consente alla Provinecia Awtonoma di Trento di
assumere in affidamento da altri enfi compiti, finzioni o servizi sulla base di specifici
disciplinan a seguito della sottoscrizione di apposite convenzioni; tali forme di affidamento
stabiliscono 1 fini. la durata. le forme di comsultazione degli enfi contraemti, i rapporti
finanziari e 1 reciproci obblighi e garanzie.

Con deliberazione n. 1364 di data 11 gingno 2010 la Guunta provinciale ha
approvato le Linee puida dello standard Fomily Adudit. parzialmente modificate con
successive deliberaziomi n 2589 di data 19/11/2010 e oo 2372 di data 09/11/2012,
finalizzate a pronmovere il benessere familiare attraverso la realizzazione concreta e
partecipata delle misure di conciliazione famiglia e lavoro all’interno delle organizzazioni
pubbliche e private. Lo standard Family dudit rappresenta all'interno del Distretto famiglia
uno strumento per la certificazione, su base volontaria delle organizzazioni di percorsi
finalizzati a rispondere alle esigenze di conciliazione dei lavoratori.

Il Family Audir ¢ uno standard registrato il cui marchio. depositato presso la
Camera di Commercio di Trento, appartiene alla Provincia Autonoma di Trento e
rappresenta un modello originale sviluppato localmente a partire da analoghe esperienze

EUropee.

Con deliberazione della Giunta provinciale n 2476 di data 29/10:2010 & stato
approvato il primo Protocollo d'intesa per la promozione a livello nazionale dello standard
Family Audir, tale Protocollo & stato siglato I8 novembre 2010 dal Sottosegretario di Stato
pro tempore delegato alle polifiche per la famiglia e dal Presidente della Provincia
Aytonoma di Trenfo.

In attuazione del sopra citato Protocollo € stato approvato dalla Giunta provinciale
I"Accordo di collaborazione con deliberazione no 2085 del 23/122010, e successivamente
modificato con 1 provvedimenti n. 2179 del 21/10/2011 e n. 2373 del 09/11/2012; tale
Accordo € stato softoscritto in data 24 dicembre 2010 e novellato i data 26 ottobre 2011

Pag 24di 6 RIFERIMENTO: 2015-5162-00260
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tra i1 Dipariimento per le polifiche della famiglia della Presidenza del Consiglio dei
Ministri e 1 Agenzia provinciale per la famiglia della Provincia Autonoma di Trento.

In base al citato Accordo & stato approvato dalla Giunta provinciale con
deliberazione n 80 di data 27/01/2012 1" Avviso rivolto a 50 organizzazioni pubbliche e
private del territorio nazionale per 1a spenimentazione su base volontaria dello standard
Family Audir, tale Avviso € stato pubblicato sul sito governativo dal Capo del Dipartimento
per le politiche della famiglia in data 8 marzo 2012

Si evidenzia al riguardo che in Trentino lo standard Family Audit e stato
implementato dal 2008 in forma sperimentale e ad oggi sono pin di cento le organizraziond
aderenti a questo processo. comprese quelle che hanno aderito al primo bando della
sperimentazione nazionale di cui al primo Protocollo di intesa siglato nel 2010, Una sintesi
dello stato di avanzamento della certificazione Family Audit & esemiplificata nello Stafo di
atfuazione del processo Family Audit alla data del 31 maggio 2015 che & allegato alla
presente deliberazione e ne costifusce parte infegrante e sostanziale (Allegato n. 1) Lo
stato di atfuazione riporta, in particolare, il totale delle orgamzzazioni coinvolte nello
standard Family Audit. la natura giuridica e le dimensioni in termini di numero dipendenti
delle organizzazioni partecipanti, nonché la localizzazione geografica delle aziende
medesime e il mumero totale dei lavoratorn coinvolti.

I risultati positivi raggiunti sia nell’ambito della sperimentazione nazionale i
corso, 1a quale si concludera nel giugno 2016, sia in Trentino, avvalorano 1'importanza
della promozione dello standard Family Audit sul ternitorio locale e nazionale 51 rileva
inolire che il Family Audit s1 conferma uno strumentfo strategico per la diffusione della
cultura della conciliazione tra vita familiare e wvita lavorativa all’inferno dei luoghi di
lavoro e per 1 benefici in favore sia dei lavoratori che delle organizzaziom, cosi come 51
evince anche dall’analisi d'impatto dello standard Family Audit effetruata dall Universita
di Bologna e pubblicata nel 2014 sul primo campione di aziende che hanno adottato lo
standard in via sperimentale.

Tali nisultatt hanno portato sia la Provincia Autonoma di Trento che la Presidenza
del Consiglio det Ministri, in conformita con quanto stabilito dal Piano nazionale per la
famiglia. a contimare |"importante processo di diffusione a livello nazionale dei sistemd di
certificazione aziendale e familiare. proponendo una seconda sperimentazione secondo un
iter di progettazione e di operativita gii testato con il primo bando.

La Giunta provinciale ha quindi approvato con deliberazione n 2064 di data 20
novembre 2014 gli schemi del secondo Protocollo d'intesa e del relative Accordo di
collaborazione fra la Presidenza del Consiglio det Ministn del Govemno italiano e la
Provincia Autonoma di Trento per il potenziamento della diffusione a livello nazionale
dello standard Family Audii. 1 sopra citati Protocollo e Accordo sono stati siglati dalle Parti
in data 4 dicembre 2014 in concomitanza con la terza edizione del Festival della Famiglia

La Giunta provinciale ha approvato con deliberazione n 454 di data 23 marzo 2015
lo schema di “Avviso per 1a sperimentazione delle standard Family Audit su base nazionale
—1II fase"”, che consente ad altre organizzazioni sul territorio nazionale di partecipare ad un
secondo bando per lattivazione dello standard Fanuly Aundit.

La Cabina di regia, istiita sulla base dell’articolo 2 del sopra cifato primo
Protocollo d'intesa. & 'organismo responsabile della governance anche per 1a seconda fase
sperimentale sulla base dell’articolo 2 dell’Accordo di collaborazione di cui alla
deliberazione n. 2064/2014. La Cabina nella seduta di data 5 febbraio 2015 ha valutato di
pubblicizzare 1l sopra citato Avviso "con adeguata campagna di conmmicazione per favorire
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la pm ampia parfecipazione possibile” compresa la pubblicazione del bando sul sito
governativoe a cura del medesimo Dipartimento per le politiche della famiglia La
medesima_ nella riunione del 27 marzo 2015, ha fissato 1a data del 31 maggio 2015 quale
termine ultimo per la presentazione delle domande di partecipazione da parie delle
orgamizzazioni inferessate. La Cabina di regia. nell'ottica della maggiore nuscita della
diffusione dello standard e in linea con gli obiettivi di promozione del Family Audit fissati
dal IT Protocollo d'intesa e dall' Avviso, ha deferminato nella seduta dell’11 giugno 2015 di
accogliere tutte le candidature pervenute di cui all'Allegato 2 che costifuisce parte
infegrante e sostanziale della presente deliberazione.

Si prende afto, infine, che nella riunione del Consiglio dell” Aundit del 21 maggio
2015 c’é stato un ampio confronto in rifenimento alla situazione di una specifica
organizzazione che pur trovandosi in procedura di concordato prevenfivo, mantiene a
regime le sue attivita dimostrando al contempo di presidiare 1l processo Family Aundit e di
impegnarsi per realizzare le attivitd previste nel Pigno. Il Consiglio dell’ Audit, nel
prendere atto che le Linee guida al punto 4.6 4 lettera b) prevedono 1a revoca dei certificati
Famuily Awdit “qualora 'organizrazione € dicluarata fallita oppure se si trova in procedura
di concordato prevenfive”, evidenzia la necessita di modificare le sopra citate Linee guida.
L applicazione di quanto previsto al punto 4.6 4 lettera b) in generale nisulterebbe eccessiva
e penalizzante per le organizzazioni in considerazione del fatto che la condizione di
“concordato preventivo” non determina ipso facio la cessazione delle attivita arziendali
Pertanto alla luce degli elementi sopra considerati si propone di disporre 1a modificarione
delle Linee guida di cui alla deliberazione della Giunta provinciale n 13642010 e sm._ e
precisamente al punto 4.6.4 si propone di sostituire 1a lettera b) “qualora 1" organizzazione &
dichiarata fallita oppure se si trova in procedura di concordato preventive” con la seguente
lettera b) “qualora lorganizzazione € dichiarata fallita o in liguidazione coatta
amnumistrativa”.

Tutto ci6 premesso,

LA GIUNTA PROVINCIALE

- udifa la relazione;

- vista la legge provinciale 2 marzo 2011, n 1 “Sistema infegrato delle politiche
strutiurali per la promozione del benessere familiare e della natalitd™ e sm _ in
particolare gli articoli 11 e 32;

- vista 1a legge provinciale 30 novembre 1992 n 23 in parficolare " articolo 16 bis;

- wista la deliberazione n. 1364 di data 11 gingno 2010 con cw 1a Givnta ha approvato le
Linee puida dello standard Family Awdit, parzialmente modificate con successive
deliberazioni n. 2589 di data 19/11/2010 e n. 2372 di data 00/11/2012;

- wisto il primo Protocollo di intesa per 1a promozione a livello nazionale dello standard
Family Audit approvato con deliberazione della Giunta provinciale n. 2476 di data
20/10/2010 e siglato dalle Parti 1'8 novembre 2010;

- wisto I"Accordo di collaborazione approvato dalla Gmunta provinciale di Trento con
deliberazione n. 2985 del 23/12/2010, e modificato con successivi provvedimenti n.
2179 del 21/10/2011 e n. 2373 del 09/11/2012. sottoscritto in data 24 dicembre 2010 e
novellato in data 26 ottobre 2011 dalle Parti;

- wisto " Avviso alle organizzazioni approvato con deliberazione della Gunta provinciale
n 80 di data 27/01/2012 e pubblicato dal Capo del Dipartimento per le politiche della
famiglia in data 8 marzo 2012;

- wisti lo schema del secondo Protocolle d'intesa e lo schema di Accordo di
collaberazione tra la Presidenza del Consiglio dei Ministni del Governo italiano e la
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Provincia Autonoma di Trento. approvati con deliberazione della Giunta provinciale n
2064 di data 29 novembre 2014 e successivamente siglati dalle Parti in data 4 dicembre
2014 in concomitanza con la terza edizione del Festival della Famiglia;

- visto lo schema di “Awviso per la sperimentazione dello standard Family Audit su base
nazionale — IT fase " approvato con deliberazione della Giunta provinciale n 454 di data
23 marzo 2015;

- preso atto e condiviso quanto stabilito dalla Cabina di regia nelle sedute rispettivamente
di data 5 febbraio 2015, 27 marzo 2015 e 11 giugno 2015;

- wisto 1l decreto del Diparfimento per le politiche della Fanuglia della Presidenza del
Consiglio dei Mimistri di data 23 giugno 2015;

- iste la deliberazione della Giunta provinciale n 2153 di data 05/10/2007 di
costituzione del Consiglio dell’Audit e successive n 10542008, n 2001/2000 n
10/2010, n. 1876/2012, n. 245/2013. n. 1357/2013. n. 1439/2013 e n, 549/2014;

- wisto e condiviso il parere di modifica delle Linee Guida Family Audit al punto 4.6.4.
lettera b) espresso dal Consiglio dell’ Andit nella runione di data 21/0572013;

- wisto 'atto orgamizzatvo dell’ Agenzia provinciale per la famiglia la natalita e le
politiche giovanili {APF) approvato con deliberazione della Giunta provinciale n 14835
di data 07/07/2011. e wiste le successive deliberaziont della Giunta provinciale n. 609
di data 05/04/2013. n. 606 di data 17/04/2014 e n. 626 di data 28/04/2014 e n. 623 d1
data 20/04/2015;

- avoti unapimi espressi nelle forme di legge;

DELIBERA

1. di prendere atto del livello di diffusione del processo Family Audit a livello locale e
nazionale alla data 31 maggio 2015 cosi come descritto nelle premesse ed esemplificato
nell’ Allegato 1 — State di atfuazione del processo Family Audit alla data del 31 magegio
2015 - che costituisce parte infegrante e sostanziale della presente deliberazione;

(]

. di approvare. per le motivaziomi esposte in premessa, l'operato della Cabina di regia
riunitasi in data 11 giugno 2015, in particolare l'elenco delle Orgamizzazioni aderenti
alla seconda sperimentazione per la diffitsione su scala nazionale dello standard Family
Audit di cui all'Allegato 2 che costifuisce parte intecrante e sostanriale della presente
deliberazione;

3. di disporre. per le mofivazioni esposte in premessa, con decomrenza dalla data di adozione
del presente provvedimento, 1a modificazione delle Linee guida di cui alla deliberazione
della Giunta provinciale n 1364/2010 e s.m.. stabilendo che la lettera ©) del punto 4.6.4.
“qualora ['organizzazione é dichiarata fallita cppure se 5i frova in procedura di
concordaro preventive” € sostifuita con la seguente lettera b) “gqualora ['organizzazione
e dichiarata fallita o in liquidazione coafta amministrathva™,

4. di dare atto che il presente provvedimento non comporta nessun onere finanzianio
aggiuntivo a carico del bilancio provinciale;

5. di trasmettere il presente provvedimento con i relativi allegati al Dipartimento per le
politiche della famiglia presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri;
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6. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul sito ufficiale della Provincia
Autonoma di Trenfo.

ILM-LCL
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Allegaton. 1

STATO DI ATTUAZIONE
DEL PROCESSO FAMILY AUDIT
31 MAGGIO 2015

Art. 11 Legge provinciale n. 1/2011. Linee guida approvate con deliberazione
della Giunta provinciale n. 1364 di data 11 giugno 2010 e ss.mm.
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Numero totale di organizzazioni aderenti

140

124 124
120 117 114

100

27
13 18

2008 2008 2010 201 2012 2013 2014 2015

Organizzazioni per fase del processo

Organizzazion| con conferma

2% annualithd Mantenimenta {12 - 108)
Organizzazioni aderent

: Organizzazion| con conferma
i Distrettl Famigliz (16 - 4%
' £ { ]——— 1~ annualitd Mantenimento  {1-1%)

Organizzazioni che hanno

inviato la Letterz di Interesse  (4-3%) Organizzazioni con Certlficato finale [B-7%)

Organizzazioni che hanno

Al Organizzazioni con conferma
imdato || Docemento di impegno  |5-4%)

2% annualita Certificato base {8-12%)

Organizzazionl con Certificato base [11-9%)

Organizzazioni con conferma
1* annualiti Cermificato base [47-40%)
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Organizzazioni pubbliche e private

Organizzazioni pubbliche
(42 - 34%)

Organizzazioni private
(B2 -66%)

Dimensione delle organizzazioni

Organizzazioni di piccole dimensioni
(fino a 15 dip.) 11 - 9%

Organizzazioni di medie dimensioni
(dal6as0dip) 21 - 17%

Organizzazioni di grandi dimensicni
(oltre 100 dip.) 53 - 43%

Organizzazioni di medio-grandi dimensioni
{da51a100dip.) 23 - 19%
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Provenienza organizzazioni

Organizzazioni fuori provincia
{38 = 31%) 38

Organizzazioni provincia di Trento
{86 = 69%) Bo

Organizzazioni trentine per Comunita di valle

termario val ¢ acice R

Comunita della Valle del Laghi |0
Camunits della Paganella |0
Comunits Rotalizma-sonigsberg _?
Magnifica Comunitd deghl Altiptani Ombri 2

Comunitd General de Fascia |0
Comunits defla vallagarina - [

comunita abto Gerda e Ledro [N 0

Comunits delle Giudicarie [ s
Comunitd della valle di Sole I I
Comunits della Valle di Non [N =

Comunits delia Valle d| Cembra .l:l
Comundts Alta Valsugana e Bersntol I 1
Comunith Valsugana e Tesing . 2
Comunita di Primbero .l:l

Comunita terntoriale della Val di Flemme -4

£

o 5 10 15 20 5 an 35 40 45

Manuale dell'organizzazione

66



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la famiglia, la natalita e le politiche giovanili

Localizzazione organizzazioni per regione

Organizzazioni sperimentazione locale e nazionale

Organizzazioni Family Audit
sperimentazione nazionale (43 — 35%])

Organizzazioni Family Audit
locale (81— 65%)
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Totale lavoratori coinvolti: 41.019

Organizzazioni Family Audit
private 11.560

Organizzazioni Family Audit
pubbliche 29.459

Numero di azioni per macroambito Linee guida

523

500
416

400 356

— 288 283

200 1500

Cultura della conciliazione Benefit e servizi MNuove tecnologle
Organizzazione del lavoro Comunicazions Distretto farmigiia
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Allegato n, 2

ORGANIZZAZIONI ADERENTI ALLA SECONDA
SPERIMENTAZIONE PER LA DIFFUSIONE SU SCALA
NAZIONALE DELLO STANDARD FAMILY AUDIT
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Organizzazioni pubbliche e private

Organizzazioni pubbliche
{17-33%)

Organizzazioni private
{35~ 6T

Organizzazrioni per Regione

FEGIONE Totale
Lampania

Emifhia- Fomagna
Friull

Laza

Liguria
Lombardiz
tarche
Prowimcia Autonoma di Trento 2
Fugfa
Sardegra
Sicilia
Toscars
Yanoio

o o o T R A R T T
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Dipendenti totali delle organizzazioni per regione

BEGIONE Totals
Campania 15
Emilia-Romagria Bagy
Frivdi 415
Lazio b
Liguria -
Lombaedia (S0 - F
harche 114
Pravinca Autoroma di Trenta 4475
Fuglia Bi&G
Sardegna 158
Sicita b
loscana 10
Venoha 1098

Totale dipendenti delle organizzazioni

81.237

Dimensione delle organizzazioni

Picooda {<16)
10— 19

Grande | 5100)
T-57%
P el | 16~ 100)
15— 25
Tipo e dimensione delle organizzazrioni
100K
a0 -1
B -1
A | Piceoda
BFs o Media
0% 1 B Grandeo
£ -
30 -1
2P -1
1% -1
g -

Privata Pubhlica
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e

4

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

Regdelibn 1768 Prot. n.
VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA PROVINCIALE

OGGETTO:

Approvazione del Progefto esecufivo per il trasferimento a livello nmazionale dello standard &
processo Family Audit di cui all'art. 5 dell'Accordo di collaborazione siglato tra la Prowincia
Autonoma di Trento e il Dipartimento per le politiche della famiglia presso la Presidenza del
Consiglio dei Ministri in data 4 dicembre 2014, Legge provinciale 2 marzo 2011 n. 1, articoli 11 ¢
32.

Il giorno 19 Ottobre 2015 ad ore 08:35 nella sala delle Sedute
in seguito a convocazione disposta con avviso agli assessori, 51 & runita

LA GIUNTA PROVINCIALE
sotto la presidenza del
FRESIDENTE UGO ROSSI
Present:: VICE FRESIDENTE ALESSANDRO OLINVI
ASSESSORI CARLO DALDOSS
MICHELE DATTAPICCOLA
MATURO GIIMOZZT
TIZTANO MELLARINI
LUCA ZENI
Assenti SARA FERRARIT
Assiste: L DIRIGENTE GIOVANNI GARDELLI

1l Presidente. constatato il numero legale degh intervenuti, dichiara aperta la seduta
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11 Belatore commumica.

la legge provinciale 2 marzo 2011, n 1 “Sistema integrato delle politiche strutturali
per la promocionea del benessere familiare e della natalitd” e s.m | prevede all'articolo 11 che 1a
Provincia Autonoma di Trento apisca per promuovere ladozione "da parte di fufte le
organizzazion pubbliche e private di modalita di gestione delle risorse wmane che consentano di
realizzare, con misure concrete. l1a conciliazione dei tempi di vita lavorativa con 1 tempi della
vita familiare”. All'articolo 32 & inoltre stabilito che la Provincia Autonoma di Trento promuove
1a formazione degli operatori istituzionali. economici, sociali. familiari e culturali sulle politiche
familiari strutfurali orientate al benessere e alla natalitd e favorisce, dove richiesto, il
frasferimento in altri territori delle competenze relative alle politiche familiari implementate a
livello locale. La Provineia Autonoma di Trento &, inoltre, Ente di certificazione dello standard
Family Audit

Con deliberazione o 1364 di data 11 giugne 2010 la Giunta provinciale ha approvato le
Linee guida dello standard Fomily Audit. successivamente modificate con deliberazioni n 2589
di data 19/11/2010, . 2372 di data 09112012 e o 1071 di data 29/06/2015, finalizzate a
promuovere il benessere familiare attraverso la realirzarione concreta e partecipata delle misure
di conciliazione famiglia e lavoro all'interno delle organizzarioni pubbliche e private.

La Giunta provinciale, per 'avvio della seconda fase della sperimentarione nazionale per
la diffusione dello standard Family Audit, ha approvato con deliberarione n. 2064 di data 20
novembre 2014 lo schema del secondo Protocollo dintesa e lo schema di Accordo di
collaborazione tra la Presidenza del Consigho det Mimstri del Governo italiano e la Provincia
Autonoma di Trento. [ sopra citati Protocollo e Accordo sono stati siglati dalle rispettive Parti in
data 4 dicembre 2014

L'Accordo di collaborazione, all'articolo 5 comma 1. stabilisce che nel Progetio esecutivo
siano defimiti la governance del sistema di certificazione dello standard Family Audit le
modalita di comvolgimento delle organizzaziom. le specifiche per l'implementazione dei servizi
ICT e 1l budget dei costi connessi all'attuazione della sperimentazione. in particolare 1 costi peri
servizi cormsposti dal consulenti e valutaton accreditati Family Audit nelle organizzazioni
partecipanti a questa seconda fase sperimentale. L'articolo 5 comma 2 stabilisce inoltre che il
Progerto esscutivo € redatto dalla Provincia Autonoma di Trento e approvato dalla Cabina di
regia.

La Cabina di regia, prevista dall articolo 2 del primo Protocollo di infesa siglato dalle
Parti I'S novembre 2010, & composta dai componenti designati dalla Presidenza del Consiglio
dei Mimstri e dalla Provincia Autonoma di Trento rispettivamente con le note del 23 novembre
2010, prot. n. DIPOFAM 4474 P-2.56.4.5, e del 30 novembre 2010, prot. o 381652/23-2010-
119/P315.

La Cabina di regia. dopo una prima visione del Progetio esecurivo nella seduta del 27
luglio 2015, ha approvato 1l citato documento nell'incontro del 17 settembre 2015,

Si propone quindi approvazione del Progetfo esecutivo che ¢ allegato alla presente
deliberarione e ne costifusce parte infegrante e sostanziale (Allegato 1).
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51 evidenzia, infine, che l'implementazione dello standard Family Audit in Trentino ha
preso avvio nel 2007 in forma sperimentale e alla data 30 seftembre 2015 somo 183 le
organizzazioni coinvolte nella certificazione Family Audit Una sintesi dello stato di
avanzamento della certificarione & illustrata nello "State 4i atfuazione del processo Family
Audit alla data 30 settembre 2015" che & allegato alla presente deliberarione e ne costituisce
parte integrante e sostanziale (Allegato 2). Lo stato di attuazione riporta, in particolare, il totale
delle organizzazioni. la natura giuridica e le dumension in termini di numero di dipendenti delle
organizzazion partecipanti, nonché la localizzarione delle medesime.

Tutto cid premesso,

LA GIUNTA PROVINCIALE

— udita 1a relazione;

— vista la legge provinciale 2 marzo 2011, n. 1 e s.m., in particolare gli articoli 11 e 32;

— wvista la deliberazione della Giunta provinciale oo 1364 di data 11 gmgno 2010 di
approvazione delle Linee guida dello standard Famuly Audit, parzialmente modificate con
successive deliberazioni n 2589 di data 19/11/2010, n. 2372 di data 09/11/2012 e n. 1071 di
data 29/06/2015;

— wisti lo schema del secondo Protocolle d'intesa e lo schema di Accordo di collaborazione tra
la Presidenza del Consiglio dei Ministri del Governo italiano e la Provincia Autonoma di
Trento, approvati con deliberazione della Giunta provinciale n. 2064 di data 29/11/2014 e
siglati dalle Parti in data 04/12/2014,

— wisto lo schema di “Avviso per la sperimentazione dello standard Family Audit su base
nazionale — II fase™ approvato con deliberazione della Giunta provinciale n. 454 di data 23
marzo 2015;

— wisto il decreto del Diparfimento per le politiche della Famiglia della Presidenza del
Consiglio det Ministri di data 23 giugno 2015;

— wista la deliberazione della Giunta provinciale n. 1071 di data 29/06/2015 relativa
all'approvazione dell’elenco delle orgamizzazioni ammesse alla seconda sperimentazione
nazionale;

— wisto I'atto organizzativeo dell’ Agenzia provinciale per la famiglia, la natalitd e le politiche
giovanili (APF) approvato con deliberaziome della Giunta provinciale n. 1485 di data
07/07/2011 modificata con le successive deliberazioni della Giunta provinciale, n. 609 di
data 05/04/2013, n 14 di data 17/01/2014, n 606 di data 17/04/2014. n 626 di data
28/04/2014, n. 623 di data 20/04/2015 e n. 1685 di data 06/10/2015;

— wisto 'art. 10 del Regolamento approvato con D P.GP. 26 marzo 1998, n 6-78/Leg recante
“Funziomi della Giunta provinciale e gestione amnunistrativa dei dirigenti™;

— a votl unanimi, espressi nelle forme di legge;

DELIBEERA

1. di approvare, per le motivarioni esposte in premessa, il Progetffo esecutivo, di cui
all'Allegato 1 che costituisce parte integrante e sostanziale della presente deliberazione, sulla
base dell'articolo 5 dell'Accordo di collaborazione siglato il 4 dicembre 2014 dal
Dipartimento per le politiche della famiglia presso la Presidenza del Consiglio dei

Pag 3di4 RIFERIMENTO: 2015-5162-00356

La sperimentazione nazionale — Il fase

77



Provincia autonoma di Trento — Agenzia provinciale per la famiglia, la natalita e le politiche giovanili

Ministri e dalla Provincia Autonoma di Trento:

2. di prendere atto del livello di diffusione sul territorio nazionale dello standard Family Audit,
di cui all’articolo 11 della legge provinciale 2 marzo 2011 n. 1 e sm.. cosi come descritto
nelle premesse e illustrato nell' Allegato 2 "Stato di atfuazione del processo Family Audit alla
data 30 seffembre 2015" che costifuisce parfe infegrante e sostanziale della presente
deliberazione:

3. di consenfire che in sede di approvazione defimitiva del Progeffo esecufive di cui al
precedente punto 1 possano essere apportate modificaziom di carattere non sostanziale
concordate in sede di Cabina di regia;

4. di dare atto che dal presente provvedimento non derivano oneri a carico del bilancio
provinciale;

5. di trasmettere il presente provvedimento alla Cabina di Fegia presso la Presidenza del
Consiglio det Ministri, Dipartimento per le politiche famdliari:

6. di disporre la pubblicazione del presente provvedimenfo sul sito ufficiale della Provincia
Autonoma di Trento.

LCL
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ALLEGATO 1

i

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

AGENTIA PER 1A FAMIGLIA,
LA MATALITA ELE POLITHHE GHIWANILL

DIFARTIMENTO PER LE POUITICHE IDELLA FAMBGLA

PROGETTO ESECUTIVO

SPERIMENTAZIONE NAZIONALE
DELLO STANDARD FAMILY AUDIT
II° FASE

aptrarare daila Calina &f repa i data 17 settembre 2003

Promozione e sperimentazione su scala nazionale dello standard Famnly dudy - stoumento per la
certificazions di percorsi programmati ed attiatt dalle ogganizzaziond pubbliche e pdvate, su base
volontada, per dspondece alle esipenze di conciliazione tempi i vita lavorativa e tempi di vita personale
e familiare degli occupati
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1 PREMESSA

1a Provincia-Antonoma di Trento, dope un'iniziale spermentazione avviata nel 2005 a livello locale ha
adottate lo standard Famiy dsdi € numerose sono le orpanizzaziont che ad oggl & sono accreditste o
hanno manifestato interesse verso questo percorso di certificazione.

In data 8 marzo 2012 con wn ~wis promoesso dal Dipartimento per le politiche della famizla,
lesperienza del Famely Lz s apre ad noa poma specimentazione nazionale che ha offerto a cinguanta
organizzazioni di compiere vn percocso di cartificazione attraverso lo standacd.

Lo standard Fawnl) dudir costitaisce un processo parfecipato di certificazione aziendale, nonche wano
simumento di management attraverso il quale le aziende pubbliche e private possono ottimizzare le
proproe politiche gestionali ed organizzative. Esso agisce nell'ambito della concilliazione tempi i vata
lavoratira con quelli di wita personale e fanmhare.

MNel dgepetto di quanto stabdito dal secondo Protocollo dlntesa e dall'Accordo di collaborazione,
sottoscutti dalla Presidenza del Consiglio det Ainista del Governo italiano e dalla Provincia Antonoms
di Trento il 4 dicembre 201+ e il successivo 2° Avviso pubblicato il 15 aprile 2015 dal Dipartimento
pet le Politiche della Famigha_ s & offerta ad altre cinguanta organizzazioni sul terriforio nasionale la
possibilita intraprendere U'iter per acquusire la certificazione Famrly i’

L'ohiettivo dells seconda fase della spedimentazione nazionale, ancora nna volta, & goello di creare le
condizion: per incidere sulla enltuga della concliazione tra famizlia e lavoro a favore ded lavoratod; al
contemipo & vogliono diffondere politiche aziendali sensibili alla famighia.

Cio viene pecsepuito attraverso la promoszione e la realizzazione di va progetto spedmentale phicennale
che consenta alle orpanizzazioni aderenti alla specimentazione di acquisice e/o  potenziace
consapevolezze, competenze ¢ stmment necessan per nna politica gestionale delle fisorse nmane e
profeszionali conceeta ed attenta sia al bisogni di bdanciamento tea lavoro & impegni & cua familiace
dei lavoraton sia alle esipenze d'innovazione e di crescita delle aziende medesime.

In questo PROGETTO ESECUTIVO, elaborato ex art 3 del citato Accordo di collaborazione sono
mdicati di segnito:

a) la stouttoza operativa presso IAgenzia pec Ia famiglia, Ia natalith ¢ le politiche glovanili (di sepuito
nominata Apenzia per la fanugla) di supporto della specimentazione con determinazione di budget,
compiti & tempistica;

b) gl eventt informativi & formarnmi della spedmentazione, nonche di promozione dello standaed.

) i diagramma di fnsso in el sono indicate per i pecodo 6 mesi + 3 anni le fasi db athiazione della
spenmentazione generale e puntuale per ciascuna azienda;

d) T'abhinamento del consulente e del valutatore all’'organizzazione cocrispondente;

e, il baidget di dettaglio con definizione deglhi aspett economici ed ammimistrator.

1l citato Accordo di collaborazione all'act. 7 stabilisce che Ia Provincia Awtonoma di Trento puo
avvalersi di nn propeio ente stmmentale per la gestione amuninistrativa e fnanziada del medesimo
progetto. L'ente strumentale mdimidvato dallAgenzia per la famiglia della Provinca Autonona di
Trento & la Trentino 3chool of Management (tsm) Srl

1 Lo schems del :econdo Protocollo dTnresa e Io schema di Accordo di colliborazione tra la Prezidenza del Comnsiglio del
Lfimiziri del Govemo italiano e la Provinela Autonoms di Trento sono stti approvat-dalla Giomta provincizls con
deliberazione n. 20464 di dam 29 11,2014
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2 MODELLO DI GOVERNANCE PER LA SPERIMENTAZIONE

MNella Fipura o 1 @ r_:pc-ﬁam 1 modello di porerngnce della spepmentazione nazionale, mentre i
diagramma di fusso n. 2 illnstra i modello di govermanze per la gestione tecaico-opesativa di tutto i
percorso. Ohiettiro del Progefio esecuivo ¢ di “delinesce 1 moli ¢ le fwnzioni dei soggettt chiamati a

supporiare operatiramente le diverse fasi ed attrmta previste nella realizzazione della speonmentamione
nazionale.

Fipnra n. 1
Modello di governance

Dipartimento per (e Politiche della Famiglia pressa la
Presidenza del Consiglie dei Mnism

Fartacia, garantizce | suparto
opersi 0 e promucve lo
standard

ChABINA DI REGIA

(PRESS0 I DWPAR TINENTD)

Partacipa

Provincia Autonoma di Tremta

Mette a disposizione I3 strutfura
op2rativa che supporia | professo
da un punto di vista organizzativo,
aestionale, tecnico-Opefativa,
promozionale e gi sviluppo dello
stancard

Filascia | cartificato alle orgam zzazoni

STRUTTURA
OPERATIVA
Y
ORGANIZZAZIONI
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2.1 La gestione tecnica-operativa della sperimentazione

I disgramma &i flusso oportato nella Fipuwa no 2 dlnstra 1 soggett chiamati ad intervenire per Ia
gestione tecnico-operativa della seconda sperimentazione nazionale dello standacd Fameidy . dads.

La Provincia Antonoma di Trento relaziona alla Cabina di Regia (cfrc. Accordo di collaborazions).

I modelle di gorermamze prevede che la Provinecia Antonoma di Trento supporti la spedmentazione
nazonale tramdte le segnenti dsorse;

a)  Apenzia perla famiplia che s avvale del propoo ente stmumentale;

bl Consiglio dell'Aundit della Provineia Antonoma di Trento con la presenza di nn rappresentante del
Dipartimento per lz politiche della famiglia;

¢)  consulent e valutatod accreditati Family Ludi,

d)  piattafornm nformatica Family Lads,

Figuean. 2
Modello di governance
by’ L/ 3
w Provincia Autonoma di Trento

-
I@] Aganzia per la famigila

5 Risorse Agenzia per la famiglha
Cperativa Risorse Trentno Schood of Managament

Consiglic
= dell'audit

Consulenti e
Yalutatori

Y

Piattaforma
informatica
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3 FUNZIONI E RESPONSABILITA NELLA SPERIMENTAZIONE

La spedmentazione nazionale prevede 1 coinvolgimento di vna placalita di attord pubblici e poivatl al
quali sono assegnate Hmziond e responzabdita secondo guanto di sepnito dportato.

3.1 Struttura di governance con relative funzioni e responsabilita

La strattnea di goreranee & la seguente:

- i Dipartimento pecle politiche della famiglia presso la Presidenza del Consiglio dei MNinsstu;
- la Provineia Antonoma di Trento tranute I'Agenzia per la famiglia;

- d Consigho dell' Andit;

- la Cabina di rega;

- iconsulent e i valitaton accreditat Famly dudis;

- le organizzaziom aderenti alla sperimentazione.

3.1.1 Dipartimento per le politiche della famiglia

Sostiene la speamentazione s scala nazionale dello standard Famly -dadir attravesso le segnentt ativita

di eni all'art 3 dell’Accorde di collaborazione:

a) la partecipazione di propri gnalificati rappresentanti alla Cabina di regia di ol all'articolo 2 del
Protocollo d'Intesa;

b} lz predisposizione di na Avviso per Tavvio della sperimentazione, su base volontaga, per i
commolgimento di massimo cinquanta organizzazion pubbliche e povate;

¢, la formalizzazione della ammizsione delle organizzaziond alla sperimentazione mediante apposito
decreto;

d) Iacollaborazione con la Provincia per la redazione del progetio esecutivo;

e) lz compartecipazione alle spese per la realizzazione del progetto esecutivo nonche per
limplementazione della piattaforma mformatica per Ia gestione decumentale dell’ Andit,

b,

la realizzazione di attivita promozionali per la diffusione dell'inizativa e det snol dsnltat.

3.1.2 Provincia Auntonoma di Trento

Al zensi del combinato disposto di ond agli acticol: 11 e 19 della legpe provinciale 1/201] e sm. la

Provinein Antonoma di Trento & PEnte di certificazione che ha definito ed emanato lo standacd Family

Andit attraverso le Linee Guida per fa onciliazione famiplia ¢ favorg nelfe orpanimsazions pubbliche ¢ frivate,

approvate con deliberazione della Ginta provinciale o 13642010 e sm.

Ia Provincia Antonoma di Trento sostiene il percorso spedmentale di certificazione delle

organizzazioni aderenti 4l progetto & al contempo promucve d processo di trasferimento dello standard

Fawerly Axdir su scala nazionale attraverso, in pacticolare, le sepuent attivita di ond all’art. 3 dell’Accozdo

di collaborazione:

a) la partecipazione di propo gualificati rappresentanti alla Cabina i regia di oni all'acticolo 2 del
Protocollo d Intesa;

b Ia collaborazione con il Dipartimento alla predisposizione di un Avviso per Favvio della
sperimentazione. 1 base Tolontana per i comnvolpmento massimo di cingquanta CIEAMZZAZIOM
pubbliche e povate;

¢} la messa a disposizione di gualificato personale per la redazione e gestione del progetto ezecutivo e
di intto il processo “Family Andit™;
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d) la messa a disposizione di psorse stmmentali e profeszionali qualificate per garantice lo svduppo
della piattaforma mformatica per la gestione docnmentale del “Famuily Andit™ e di sviluppo di maovi
servizi (coommnita di pratica, sistend di videoconferenza__|;

€) la collaborazione sotto il profllo orpanizzativo con il Dipartimento per la realizzazione di attivita
promozionali per la diffnsione dell'iniziativa e dei suol denltats;

=y

Patbrazions di servizi innovatvi ICT per garantice nn'efficace informazione sulle misnre attuate

dalle organizzazioni cectificate “Familr Avudit™ nonché per la plevazione del livello di soddistazione

dei lavoraton coinvold nella sperimentaziones;

gl la Provincia trasmette toimestralmente alla Cabina di segia specifiche relazioni sulle spese sostenmte
e sull'attivita svolta in atmazione del progetto esecutive.

Puo avvalersi di mn propro ente strumentale per Ia gestione amministrativa e fnanziara della

sperimentazione.

J.1.3 Cabina di regia

E costituita presso i Dipastimento per le politiche della famizlia e 13 sono rappresentatl padteticamente

1 Dipastimento per le Politiche dells Famiglia € 1z Provincia Autonoma & Trento.

Relaziona sulle propre attroota il Dipartimento per le politiche della famigha ed alla Provincia

wtonoma di Trento.

Ha 1] compito di-

- selezionare le orpamizzaziont che, a sepmito della pubblicazione dell”dswizs, presentano domanda d
adesione al progetto;

- approvare i Progedfo sreciiivo,

- presidiase Ia stoottoss di gorernance e Pattivazione del seconde progetto speamentale dello standard
Fasmly Audit an scala nazionale;

- monitorare il progetto sperimentale;

- vabdace i documents rifesits alla sperdmentazione nazionale;

- dicimere le eventmali controversie aulle certificazion delle organizzaziont (finzione di achitratoy,

- propmovers la diffnsione dello standacd a livello nazionale;

- utilizzare i servizi della piattaforma informatica Family_dsdf per la parte di competen=s.

3.14 Consuenti e Valutatori

Il progetio specimentale prevede limpiego di figare professionali iscoitte al Regstro consmlent
valutaton acceeditatl Famnl st della Provineia Auntonoma di Trenio, le quali collaborano attiramente
alla realizzazione dell'iter di certificazione nelle crpanizzaziont aderents alla sperimentazione secondo i
coter € le metodiche definiti nelle Tinee pnida dello standard Family Audit.

Il consulente € i sopgetto accreditato che supporta le organizzazion impegnate nel processo Famw
Andr nella faze di analist e di indriduazione delle omore di conciliamone famuglia € lavoro; tali azond
faccolts nel Piano delle attivita vengono implementare successivamente nells faze attmatima della
certificazione.

In Fepgisto & sato approvate dalls Giunta provineile con deliberazione n 976/ 2000 e = m.

Nel corso del 2014 & stato amdvate dalla Provineia Aotonoma di Tremto con deliberazions n 20012014 i Alaster
professiopalizzante: per consulenti € vamatond Famif dedin Cop Ia debberaziope n 1159/2015 1a Gnts provinciae ba
approvaio I'elenco del conmulent & del valutatod che, dopo aver frequentato il Maser prgtssianalizzante per conslenti € ¥ i
aef Family Awdiy, hanno consegmto Iidopeita: Con le suceessive determimanioni oo 230 e 2531 di dam 27 agosoo 20
didgente dell'Agenzia per la famiglia £ stato aggiommato 4 Repizwo pubblice provincizle dei consulenti ¢ dei vamrated Fomid
Audit accreditat
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Il valutatore & i soppetto accreditato che valuta I processo Famil) Auwdi nelle organizzazioni. Sno
compito & valutare 1a conpmenza e efficacia del processo Famuly ALwdir attiato dall orpanizzazions al
0 Interno pspetto sa a quanto disposto nelle Livee grids dello f'tanda.t& zia alle muznire di conciliazione
Tita e lavoro indicate nel Piano delle attivita, Ia valatazione i realizza con la wisita in azienda e Ia
redazione del mpporto di valntazione.

Lr I inee gf.-.r.’.".ﬂ' dello standard Famuly Andit definiscono a grandi linee le Amzioni la ten_p:mca e gl
amhbiti di azione del ennsnlente e del valutatore: i mamealf adticolang in modo paa dettagliato 1 moli, le
Panzioni e 1 peofili di responsabilita di queste figuce P.{Dfessiﬂﬂa]i.

Le attivith de: consnlenti e dei valutatod accreditati Fomnly -Lvdir, nel gepetto delle funzioni previste
nelle sopra citate Linee gnide, sono coordnate dall Arenzia per la famigha attzaverso la competente
stottira.

MNellespletamento delle loro fanzions 1 consulentt e 1 valutaton wtilizzano la piattaforma nformatica
Eamrly Audst pec Ia propeia parte i comipetenza,

3.1.5 Organizzazioni coinvolte nella sperimentazione

Sono le ofganizzazioni selezionate dalla Cabina di repia secondo i coted stabilit dall’ Avvizo’
predisposto dal Diparimento per le politiche della famiglia e pubblicato sul sito governativo in data 13
aprile 2015

Allz spepmentazione nazionale sono state ammesse le organizzazion di ooral Decreto di approrazione
delle candidatore. a frma del Capo del DJ.PE.ELI:D.EHTG gro reabore per le politiche della famigha
pubblicato sul sito del Dipartimento stesso in data 23 gmeno 2015 z,

Le orpanizzazioni ammesse alla seconda faze della specimentazione nazionale, poma dell'avvio del
processo, sono tenute a sottoscrivere la Domawda 7 airivazione del processe di certifieazione Family Audrr, tale
documento definisce le condizion: e le modalita con ol & applica il processo Family Ladr all'interno
dell'orzanizzazione.

Nel cogso di aequisizione delle Domaande JF arfvagions delle organizzaziont, 1a Conmnita di Pomiero (TIN)
ha mamfestato Nimpossibilith di attivare il processo Famly dudir per sopragginte oggettive difficolta di
nabiwa tecnico-organizzabiva e quindi la sva goincia alla specimentazione. La Cabina di regia nella
seduta del 17 settembre 2015 viene informata della nota di data 14/09/20015 pervenuta in forma
congninta dalla Commnsta di Pomiero e dalla Conmnita Terotonale della Val di Fiemme, Ia guale
mforma della govncia da pacte della poima a partecipare alla spedimentazione e dellinteresze della
seconda a subentrare. Ta Cabina di regda, preso atto della goincia, accoglie Tistanza di subentro della
Commnita Tecotoriale della Val di Fiemme.

Ad oggi sono pervenute le Dowsawde oFf amivagiome i totte le orgamizzaziont. ad eccezione
dell'organizzazione ABB Spa., la quale, dopo essere stata ammessa alla spedmentazione nazionale T1
faze. con nota di data 12 ottobre 2015 commnica la propos dnuncia & partecipare al progetto
specimentale per ragioni oggettive interne.

Le orgamizzazioni, nel percorso speomentale. compartecipano al costl della certificazione, cosi come
stabilito dall’acticolo 5 del citato Avviso, a seconda della fascia dimensionale in om = collocane:
importo padi a 3.200,00 enro per le organizzaziont fino a 13 ocoupati, 470000 enco per guelle da 16 a
100 oceupati e 6.200,00 enco per quelle con oltre 1 100 ocoupati Sono a cavco dell'organizzazions
eventoal spese di trasferta ¢ di sopgiomo del consnleate & del valutatore.

Le organizzazioni ntilizzanc la plattaforma mnfoomatica Fawrly Audir pec La pacte di competenza.

1 +
" Lo schema di “Avviso per la sperimentazione dello standard Family Awodit so base nazionale — II faze™ & s@ato approvato
con deliberazione dellz Giunta provinciale di Trenro n 454-di dama 23 marzo 2015,

4 : it s - ; ot ey ; .
La Giunta provineisie di Trento ha approvato con deliberazions o 1071 di datz 29706, 2015 I'elenco delle orpanizzazioni
ammesze alla seconda spenmentazione nazionale.
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4 GLIATTORI

4.1 Agenzia per la famiglia

L'Apenzia per Ia famiglia & locpanizzazione preposta al coordinamento dello standard Famdly Awdi
L'atto di orpanizzazione adottato dalla Gianta provmciale con deliberazione n. 1485/2011 e zm.
assepna all Apenzia per la famiglia 1a gestione del macchi frwdl frendly e toa guesti Ia gestione dello
standard Family _dudir

Nell'ambito della sperrmentazione nazionale per Ia diffusione dello standard Famny Audi I'Agenzia per
la famuiglia provvede a:

a) mettere a disposizione la stoithara opecativa composta da tisorse professionali con compiti tecnico-
operativi fnzionall alla gestione del Progetto eseoutivo;

b) mettere a disposizione risorse stmmentali e professionali per la gestione e lo sviluppo della
piattaforma infoematica Famdly ~Lwdis,

c) coordinare & supportare le attivita dei consulenti e valntator impegnati presso le orpanizzaziond;

d) supportare le fwzioni del Consiglio dell’ Andit della Provineia Avtonoma di Trento al find della
valntazione & del diconoscimento della cedtificazione baze ¢ finale dello standard Famly e,

e fomire supporto anuministrativo per quanto opuacda il dlascio formale della cetificazione Familh
~Aadiralle organizzazion: aderents alla spenmentazione.

Per 1 compits di ol sopa la Promancia Antoma i Trento, tramite UAgensia per la famigha, mette a
disposizione della spedmentazione nazionale del personale qualificato che gia opera nell'ambito della
certificamione aziendale a livello locale.

4.2 Trentino School of Management(tsm)

E Yente chiimato a collaborare nella gestione amminisirativa € finanziaria del Progeito esecufivo. tsm
Trenting School of Management ha svilappato nel tempo un dlevante know-how sulle tematiche
attinenti alla formazione ed in generale all'innovazione del comparto pubblica.

L'Apenzia per la famiglia, considesata la coerenza tra le finalita della spedmentazions nazionale dello
standard Famdy -dvdir e le competenze /espedenze del sopra citato ente, ha gchiesto fommalmente - con
nota i data 3 agosto 2015 prot. o 308340 - a tsm Trentino School of Management in qualita i ente
stoumentale della Provincia Autonoms di Teento, di collaborare nel progetto di diffusione e
promozione dello standard Familh udir secondo le modalita discsplinate in specifica convenzione.

Tsm - Trentino School of Management con nota di data 17 settembre 20153 prot dell’ Agenzia per la
famiglia i 474335 conferma la piena disponibilita a collshorare nell’ambito del progetio Famdl) _dwdr e
in particalare al trasferimento dello standard trentino a livello nazionale.

L'ente mette dungue # disposizione della sperimentazione nazionale rsorze nmane e strmentali
cpralificate.

Tsm Trentino School of Management ¢ chianata a svolgere Ie segnenti attivita tecnico-operative:

a) amuministrare e rendicontare secondo le modalita stabilite dalla Cabraa oF regia le izorse economuche
per limplementazione della speamentazions sn scala nazionale;

by mettere a disposizione dell' Apenzia per la fanuglia tisorse nmane goalificate specifiche del settore
contabiliti, amministrazione. gnndico, formazione. . a supporto dells gestione opemtiva della
spenmentazione;

¢) collaborare alla gestione dei rapporti amministrativy € contabili con 1 consnlenti. 1 valutaton e le
organizzaziom che partecipano alla sperimentazione;

d) collaborare con 'Agenzia per la famiglia nella prodnzione di matenale zcientifico ed a nso didattico;
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¢} collaborare con I'Apenzia per la famigha per la realizzazione della spenmentazione e per la
promozions dello standard Family ~udrs,

f; collaborare con VAgenzia per la famiglia per attivazions di una rete con le organizzariond che
adeciscono dlla sperimentazione per la diffusione delle buone pratiche.

4.3 Struttura operativa

La stenttoca opecativa € costitaita da dsorse messe a disposizione dalla Provincia Antonoma di Trento e
da Tem Treatino School of Management sulla baze di granto descatte nel precedente puato 3.1.2e 4.2,

La stoottura operabima civeste compitl tecrico-operativi fnzionali alla gestione della specimentazions

nazionale e svolge le sepnentt fonziont

a) garantisce i supporto necessario alle orgamizzazion: partecipantt alla spedmentazione per I'efficace
atmazione dello standard;

b) coocdina le attivith dei consulents e valutator Family _<edir;

¢j mette a disposizione dei consulenti e dei valutator gli etmments necessan per la realizzazione del
processo Fawily dudr,

d; gestisce e aggiorna la puattaforma informatica Famly _<udlir;

e implementa le azioni decise dalla Cabina di regia.

4.4 Consiglio dell’Audirt

I Consizlio dell’Audit ¢ i comutato per la tutela della quality del processo Famaly _dudi, cosi come

mndicato nelle Tinee guida dello standard Famely _<wdiy ed € istitiito dalla Provincia Antonoma di Trento

con propra deliberazione n 2153 di data 05/10 F207 e sm

E composto da persone rappresentative delle istimzioni, del mondo accademico ed economico, delle

associazioni preposte alla mtela di interessi collettivi e dell'associazionismo fammliare. Con Vattrazione

della sperimentazione nazionale i Consiglio dellAudit & inteprato nella sma composizions da un

componente desipnato dal Diparsmento delle Poliniche per la Fanuslia — Presidenza del Conaishio de

ministe.

Il Consiglio ha 1l compito in particolace di:

a) definire lo standard di riferimento dell Andit;

L) propocee all’Ente di certificazione modifiche alle Linee Guida del Family -Lwdi,

¢} debinire i tadffado dell’ Andit e delle prestazioni professional: der consnlenti e dei valntatod;

d) decidere sul riconoscimento del certificato Famify <wudir alle organizzazioni sulla base del rapporto ch
valutazione e der documents presentati dal valutatore;

e indimidnare e realizzare direttamente oppure tramite terzi, iniziative di promozione dell Andit sul
territono.

1a composizions dell'athaale Consigho dell Andit & stata approvata dalla Giunta Provinciale di Trento
con delibesazione o 549 di data 11 apeile 2014, cos: come dgportato nella Tabella n. L

10
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Tabellan. 1
Composizione del Consiglio dell’ Awdit
Ambiro di appartenenza Mome
Dhngente APF Luciano Alalfer (con fanziom di Presdente!
Presiden=a Consigho da hluwstn | Giuseppe Di Donato — componente effetiiva
Dhipartsmento per l= Politiche della Fanuglia Francesea Petwossi — componente supplents
I Unrrersita T - Dip. Econonua e Aanagement I Marmngels Franch (components esterna)
I Uireczsta TN - Dhip. Socaolomia e Ficerca Sociale I Barbara Pogmo (components esteno)
Organsrzssiomn sindacali CGIL. CISL, UIL | Sitria Bedols — componente effettivo
del Trentno Clandia Loto — components suppleats
Fomm delfe Associarioan Familian FEobedts Grovanns Accains — componentes effettimo
del Trenting Aanririo Pangrazz: — componente supplents
Coordinamento Provineale Imprenditorn Aonics Basile — componente effettiro
Piera Cazagrande — componente effettivo
Langa Ticati — componente supplente

| Consigliera di Parita | Eleonces Steaico
Camera di Cooumercao Indostna Adigianato Lnuea Trentinagla — componente effettrro
e Agncolinm di Trento Alberto Clivo — componente supplente
Agenza provincisle per lincentirazione Fenza Pecoraro — components effsttivo
delle attrrita econoneche Fernanda Gl — componeate supplents
Agenzes del Taroro Valentina hatirazzo — componente effsttivo
dellz Promines Antonoma i Teento Izabellz Spezak — components suppleate

| APF (Uff Pasi Oppostuaits) | Lncia Teottel

I APF (Coordinatrice del settore Famely . ded I Lueia Clans

5 PIATTAFORMA INFORMATICA FAMILY AUDIT

E stata predisposta Ia piattaforms informatica Famy ~lvdiz per la gestione docnmentale del processo
allinterno delle ogganizzazioni con la possibiliti, per [ diversi atton coinvolt nel percorso di
certificazione di acceders e svolpere nna sece di funziond secondo 1 moli previzti dalle inee guida.

Ia solnzione tecnica adoftata si basa su mno stounento gia in nso presso diverse stmtture della
Provinecia Antonoma di Trento per la gestione der procedimenti amministrativi

Ie scelte simtepiche che hanno ispirato la Promgoree Tnbreatics Fawrly _dwdi, prevedono la
strattucazions & fussl docnmentali coerent con la nocmativa vigente.

Di segmito =i evidenziano alownd elementt della piattaforma mfoomatica Fassl dedi dfeot alle
specifiche tecruche e alle prestaziont che la stessa pud erogare.

5.1 Specifiche tecniche

I vantaggi di tale solizione sono molteplici & ngardano Peconomicita, le gamnzie tecniche, la sicurezza
e Ninnorativita della piattaforma stessa

Eonomicizi. ‘GH aspetti diferiti all'economicitd sono legatl & a) ouso di solnzioni gid specmentate
nell’ambito della pestione di process/procedimenti della pubblica ammanistrazione; b) impiego di
tecuologie open-souece; ¢) liberta di confipnrazione e possibdith di mettere 1 campo sistem: mnlb-
Lngwa: d} pspamvo decvante dall'avtomazione di processo suppoetata dal sistema mformativo, con

11
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gecadnte positive sopeathatto grazie alla diptalizzazione. alla dematedializzazione ded docnment e
all'impiego di tecniche per il deonoscimento dell'identita disstale.

Garangie fecniche. 1a mamibensione, @ia ordinaria che evohitiva, dei prodotti impiegati @ anche legata alle
tecnologie open source alla base del sistena informativo. Chesto assicra che la manmidenzione e lo
svilluppo non sono Tincolati alle scelte commerciali oppure aziendali di na singola orgamizzazione, e
sopratintto che la correzione degli error e la sicurezza ded sistemi avrengono su scala intemazionale.

Sicurezza e avilppe. L'odentamento  verso Prc:ud-::uttt Open-souLce g—m.mmsce maggiore affidabilita e
versatilliti grazie “alla dispomibidita di moduli e/o applicaziond messl a disposizione dalle comnunity
mtemazionali. In questo modo il sistema pno essese facimente “allacgato” con muove finzionaliti.
Accanto a guest Tanta% i tpo prettamente tecrico =1 segnala la sileranza della sobizione adoteata per
l'aderenza alle linee programmatiche per la Pubblica Amministrazione nel campo dei sisteon
informatici

Imugrariiza. Le soliziom tecnologiche alla base del sistema informativo consentono la digitalizrazione
dei processi e dei procedimenti amministrativi. Tl protocollo informatico, Ia conservazione digitale dex
documenti e il deonoscimento dell'identita digitale rappresentano elementi nnovativi in linea con le
direttive dell’Agenda Digitale Itahana (htip://wwwagd govii/agenda-digitale) e con gl indinzz
ndividieati dalla Strategia EU2020 che punta ad uns crescita inclosiva, mtellipente & sostenthile
dell Tnione Encopea.

Una particolace sttenzione su questo specifico aspetto miene posta alle linee strateprche del CNIPA
Vs wn  simewa  wagionale A epoverument. (ov W file  Iecertravgichesdf] awessibile  dal s
T innovazionepa.govit off 570 pawse o.0 "Creare wi .ﬂ»ue"rm fervorevale alla compberrtivita dalle tmbrese ¢ dare
imtiilse: alle creserta delf industria 1CT Dromiovends wn riols o '.rn:- e erfag,-v-;a " da pars dalia Pubbfica
_iwwa.'m‘ru"mw win fnalzanenrs ?’?-'.-'q it -'J'?.e”i' domanda i recwologle & ey anavativi, incrensentands 2
drfidgne e la wiilizmazion :aff feltziais ahen SosITE

5.2 TFunzionalita

Ia Piartafomm & stoutharata in nn'acea pubblica, che contiene informazioni di ibero acceszo, e un'area
dzervata al soll utent accreditat alla gestione dello standard Femaly dudi WNella sezione di Lbero
accesso sono dportat, tra le molteplict informaziont, I'elenco delle orpanizzaziont acereditate, la banca
dati e l= notizie pmi glevant in tema di conciliazione vita e lavoro. Dalla piattaforma e posubile
accedere all'area dservata per la gestione del processo Fasdly Az Di sepnito si diportano in sintesi gh
elementi maggrommente carattedizzanti la piattaforma informatica Fasl) Lwair

Banca danr. E organizrata secondo criter tassonomici & rende dispontbili le aziom realizzate nellambito
de1 processi Family Andy. Ia baneca dati & accessibile al pubblico e costitizce anche wn supporto
operativo per ghi atton coinrolti nel processo Faawily ~4wdi (organizzaziom, consnlent. valutatori, .

Gresmione slevtroaica el processe. La presenza di wn software di l:umleu:: manageu&-lt sulla peattaforma &
fanzionale allo s,v::u].gﬂnm.m di alenne frnziont richieste alle organizzaziond, toa ol l’ng_-u:u:rl amento del
Piano delle Astivia e Ia predizposizione della relatira documentazione. Tale soffwace, che & web-bazed, &
accessibile tranute vn link presente nella piattaforma informatica Famly .dadir e utibizzabile dallatente
che = antentica pblizzande la propda CNS [Carta nazionale dei servizi). Opgm organizzazione ha,
qundi. a disposizione wa propdo ambiente di lavoro dservato e la documentazione prodotta dal
software € generata in formato Chpen office (Jodt) o pdE

Gerzrone arenty  acereditati allse dellg peamgorma. 11 sistema garantisce agli uienti accreditati (Ente
propoetario standard consulenti, valitatori. organizzaziond . ) la messa a disposizione di una sene di
servizi: a) ambiente gacantito al fnd della siongezza informatica: b Ia documentazione da vtilizzare per i
processo Family Awdir, ©) banca dat contenente le azioni messe in campo grazie alla certificazione
Familr Andit
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Mapba furerartivy fervitoriale oganiznasions acreditare Family Andin. Nella piattaforma € presente una mappa
anlla quale sono localizzate puah m]meme le organizzaziont che hanno avviato d processo. Famnly Lidis.
I Pnntatore google maps didentificazione delln wungola organizzazione assume wna differente
colomzions in modo tile da poter facilmente distinpwere lo stato del processo in cw Forpanizzazione
stessa 21 trova.

Newsierrer. La newsletter € nn notiziagio daffuse pedodicamente per posta eletironica. Ltente . dopo
aver effettnato la registrazione sulla paattaforma informatica. puo deevere informazion vtk sl tema
della conciliazione famiglia e lavoro, in particolare sulle esperienze e iniriative del Family iz,

Rugisrre der consenty ¢ valwtaron: 11 registro der consulent e den valutator viene compﬂatu:r anche m
‘”PP':”I‘:' mformatico, avralendosz: della pmttafomm informatica Family dadit. Ezso € formato da due
seziond, nana per i consilenti Paltea per 1 valutator, e dporta gl estreny dell'accreditamento, del
mantenimento dell'accreditamento e dell’'eventuale cancellazione, nonche una lista delle organizzazioni
presso le quali i sogpetto ha svolto le funziont di conmlente o di vabstatore.

Bupievo delle ovganizgmzens certiffcate Family Awdir. Tale registro € iztitnito dalla Provincia Autonoma di
Trento in qualita di Ente di certificazione dello standacd Family Andir. 1l registro pporta in particolate
gli estrenu del 3_!..13::10 de: certificats Famrly dadir delle orgamizzazioni che hanno realizzato Iiter previsto
dallo standard.”

Qben darg. Graze all'inteprazione con il portale Open data della Proviacia Autonoma di Trento
(datt trentino.it}, 1 dati relativi alle organizzaziont certificate € l'elenco di consulenti e yahitaton sono
messi a disposizione come dati aperti_"

* La Giunm provineciale di Trento ha appeovato con deliberazione o 16383 i dat 10/ 07 /2009 1 registre delle arganizzaziont
cercficate Family Andit
& S . ;

Per un approfondimnento hetp:/ / opendafinifon arg od/ index htm]

13
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6 LE ORGANIZZAZIONI COINVOLTE NELLA SPERIMENTAZIONE

In data 15 apdle 2015 e fino al 31 magme 2015 i Dipartimento per le poliiche della famiglia ha

nhbblicato sl sio sovematrro il secondo Avwiso aperto alle ormanizzaziont pubbliche e povate per

bhlicat 1 st 1 do A o all hhlicl I 1
l'adesione alla specimentazione nazionale dello standard Fameily dsedry - 11 fase.
A sepuito delle Domeaudk of amtivazione pervenute, nel dspetto det termini dell’Avvizo, le orpamzzazioni
ammesse alla spedmentazione sono rappiesentative di tredici Regioni italiane e delle Provinee
atonome.
Dh seguito nella tabella 0 2 si oportano aloum dafi ospefto alla distribuzione peografica delle
orpanizzasiont {1 dat sono ripresi anche nella Figira o 0}, alla forma giridica (Figam 0o 4) € al mimero
degli ccoupati (Figma o 3).
Tabellan. 2

Dismibuzione geografica delle organizzazioni ammesse alla sperimentazione 11 fase

Regione /Provincia Autonoma MNumero organizzazioni
VAILA D'AOSTA
PIEMONTE
LOMBARDIA
LIGURIA
PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO
PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
FRIULI VEMNEZIA GIULTA
VENETO
EMIITA ROMMAGNA
TOSCANA
UMNEBRIA
MARCHE
LAZIO
ABRUZZO
MOLISE
CAMPANTA
PUGIIA
BASILICATA
CATLABRIA
SICIIIA
SARDEGNA 1
TOTALE =1

o}

—

I I I =

i

)
|

e | =

(=]

[ ]

= I o

i

=]

[ ] Lo | =

e
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Fipnean 4
Mamra giuridica delle organizzazioni ammesse alla sperimentazione IT fase

Pubblca 17

m Prita

| Punbiica

Privata 34

Figngan 5
Dimensioni delle organizzazioni ammmesse alla sperimencazione II fase

Piccola (<16)
1

Grande (=100)
24 /

mfAnaals
WOm1sa 100
O Citra 100

Media { 16 -100)
16
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G
Localizzazione geografica delle organizzazioni anunesse alla sperimentazione I fase

16
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7 INIZIATIVE DI PROMOZIONE DELILA SPERIMENTAZIONE

La Cabina di regia attivers nel corso della sperumentazione nazionale T1 fase nna seme di attivith
mformatrre/ conoscitive. per diffondere lo standaed Fanuly Aundit e prommovere, in armoma con le
recenti indicaziont adottate dalla nforma del lavoro Jobs Acth. la cultara della conciliazione Tita e
laroro.

Saranno mnoltre attirati specifici seminar per presentare 1 principali benefici che Nmplementazione di
cuesto standard produce a favore delle organizzaziont, della famiglia e del contesto tecrtoriale nel suo
ISIENE.

Coerentemente con quanto opia scrittor FAgenzia per la famiglia meite a disposizione i seguenti
stoument: informati-vi /conoscitivi:

a) Linee gnida dello standacd Fawedly Lidliy

b} plattaforma mformatica Family ~Liedie,

c) podale ¢ newsletter

d) acconnt dedicatt sui social network (facehook, tertter. . 1;

e [lmat promozionali;

fj document pubblicat nella collana “TRENTINOFAMIGIIA™;

gt know-how sviluppato nell' organizzazione di events;

h} smd: e ncerche.

§ TASIDELPROCESSO

Le fasi del processo Family Audi sono di segnito indicate
a) fase prelimunare;

b} fase di analisi e di paanificazione (T FASE):

¢ faze Talatatora (T FASE):

d faze dh plascio del certificato base;

&) faze atmatra del Piano delle attimta (1L FASE|;

f) fase di rilascio del certificato finale.

8.1 Fase preliminare

Nella faze preliminare ['organizzazione compie una sede di operazion qual:

- decidere z2 comvolgere nel percorso di certificazione nna singola area, mtta Nozganizzazione o
pii unith aziendali e quindi quali & grant ocoupati rendere partecip: del processo Family Awdi

- identificare il referente interno Family Awdlr con fonzioni di coordinamento del processo
all'interno dellorpanizzazione;

- compilate la documentazione prevista, in particolare 1 docnmento Difbrwasion sl erganizsasione
e 1 Modelio df rifevazdone davi. Omesta doctmentazione consente di conoscere pint nel detiaglio la
realth organizzatra &l suo interno,

Tem Trentino School of Management provvedera a ,tip'ﬂa.te il contratto sia con i consnlente
accreditato Famnly _4ndit che supportera 'organizzazione in alouoe fasi del processo, o in particolare in
ella p.te]mmm.te ean quella dell'analisi e della piamnificazione delle attivita (I fase). sia con il vakitatore
accreditato Family -dudi,

17
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8.2 Fase di analisi e di pianificazione (I Fase)

Nellz T faze del processo intervengono diversi groppi di lavoro: 1 gmppo di lavoro della direzione
formato dal management dell'organizzazione € il gnippo di lavoro dell’ Audit

1l gauppo di lavoco della disszone svolge nn molo dindicizzo nel percorso di certificazione, partecipa al
wockshop iniziale e a quello fnale.

1 goppo di lavoro dellAndit, individnato dalla direzione dell'ocganizzazione, & composto da almeno
i appresentante pes Ofry area © Mnitd organizzativa comvolta nel processo Eamrly Audir; & costitaito
da vn nounero minimo & 6 component fina a un massamo di 15 E coordinato dal referente interno
dell’ Andit & svolge na maclo di analizi e di proposta i azioni per la conciliazions vita e lavoro.

1l consulente modera i primo wodkshop con il gmppo della direzione e 1 referente interno dell Andit.
Nellincontro si stabiliscono le finaliti ¢ gli obiettivi che lotganizzazione intende perseguire con lo
standacd Family -Lediy, &1 formalizza Dinsedmento della politica della conciliazione nella strategia
complessiva dell'organizzazione. sl individnano 1 pastecipant: al gmppo di lavoro dell’ Andit.

1l gmppa di lavoro intemo, coordinato dal referente intemo dell’ Andit e con i supporto del consnlente,
realizza unanalisi della politica e delle iniziative gia esistent nell'organizzazione nel campo della
conciliazione vita € lavoro & propone delle nusiace che potrebbero costimice nna tisposta concreta a
bisogni ¢ alle aspettative di concliazione vita e lavoco, La anmerosits del prappo di lavoro temo &
vadabile in Fnzione della complessith e dell'ampierza della realtd organizzativa coinvolts. Con i
suppocto del consulente i gmppo redige nna proposta di Phans dall amiia contenente obiettivi, aziond,
responsabilita. penltati attesi. tempistica e, dove possibile. 1 relativo budget.

1l consulente presenta al grappo di lavoro della direzione 1 Prawo, che sara approvato dalla direzione e
sottosceitto dal legale tappresentante.

8.3 Fase valutativa (I Fase)

1l processo di valntazione ha 'obiettivo di venficare sia la realizzazione de: requusiti che Porganizzazione
deve attemperare per la certificazione, sia se gli chiettiva e 1 provvedimenti di muglioramento indriduat
nel Piang defle arivita sono realistici, fattihili ed efficaci ai fint dei hisogni di conciliazione famiglia e
lavoro dlevatt all'interno dell'organizzazione.

L'attreita del valotatore comprende la venfica documentale del processo ¢ la visita in azienda, ducante Ia
uale realizza vna sene dincontn e mterviste. Il valntatore stende snlla base delle emidenze raceolte 1

mappocto di valutazione che viene inviato allEnte di certificazione.

3.4 Fase dirilascio della certificazione base

Nella fase di certificazione base interviene i Consigho dell’Andit, il quale & tenunto a prommnciacst per il
oconoscimento del cemificato base.

1l Consigho dell'Andit dopo aver analizzato il cpporto di valutazione insieme a altra eventuale
documentazione & preso atto di gquanto dportato dal valitatore medesimo. deonosce i certificato base
Fameily Andir in presenza del pacere positivo della maggioranza ded present:, espoimendo anche eventuali
raccomandaziont o azion: di miglioramento.

8.5 Fase attuativa del Piano delle Attivita (II Fase)

In guesta fase, che dam un trennio, Forganizzarione implementa le azioni di concikazione vita e lavoro
contenmte nel Prane dale armirs.

1 referente interno dell’Andit aggroma annualmente lo stato di avanzamento del Piaws e 1 Modells o
rlevaziaite da.
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Il walutatore. a cadenza annnale, & tenuto ad effettnare la visita in azienda e la verfica docnmentale;
stends quindi i rapporto di valutazione che viene inmiato all'Ente di certificazione.

I Consizlic del’Andit sulla base delle attvita del valutatore, conferma nelle pome dne annvalita i
certificato base. espaimento anche evenmali raccomandaziont o azioni di miglioramento.

Con la terza anmmalits =i entra nella fase di cerfificazione finale.

8.6 Fase dirilascio della certificazione finale

La cestificazione fnale avviene alla conchizone del terzo anno della fase attwativa. Lorganizzazione
provrede ad agpiomare i Prawe delfe amniig e il Modello di rilevazzone dari, come nelle due precedenti
annnalita.

I consulente interviene nel workshop fnale con i gmppo della direzione e i referente interno
dell’ Anddit.

I vabutatose opera con le medesime modalith g sopa indicate.

1l deonoscimento del certificato finale da parte del Consiglio dell’Andit attesta che l'organizzazione ha

attuato un'efficace polifica organizzatira € gestionale dei processi lavorativi centrata =i bisogm € sulle

attese degli ocoupatt.

Con Vacquisizone della cectificazione finale. che ha validits nn anno. Vogpanizzazione puo decidere da:

a) proseguire liter di cerfificazione per 1 altro ciclo di tre anni. impegnandosi 2 mantenere le mistre
contenute nel Prane delfe amisng (mantenimento);

b) realizzare un movo proceszo di certificazione Fawdly dadir (ocertificazione): I'orpantzzazione n
questo caso & impegnata a stendere un nuovo Fiawe dells arrivita,

c¢) concludere il percorso Family L.
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9 DOCUMENTAZIONE

Le Linee gusda Fanily Andit per la conctliazgoms favegla ¢ lavore nefle orpawiszazsout pubbliche ¢ private descovono
e disezplinanc la stmttara orpanizzatira € la certificazione Famnl) Lt nelle diverze fass, 1 moli e i
compiti degli atton che intervensono nel processo.

I divers: atton del processo, in particolare 1 consulenti e 1 valutator:, utilizzano la documentazione di
processo e svolgono le proprie attivita in coerenza con lo standard Famely dwdir, garantendo anche
quualita ed efficacia nspetto agh obiettivi e ai dsnltati che Forganizzazione intende persegnire aftraversa
il percorso di certificazione.

9.1 Documentazione del progetto

I processo Famly Awdir nelle orpanizzazions € realizzato, gestito & monitorato tramite la piattaforma
mnformatica Family Andit.

I docnment del progetio spedmentale sono deonducibili a due tpologie: la Decwmentazione ttitnsionale di
povernance € la Decemernazrone oferativa per 1 fonzionamento del progetto speomentale e per Ia
realizzazione del processo Family dwdi nelle orpanizzazion counvolte.

9.2 Documentazione istituzionale

L. Protocolis dTmfesa per la promozone & Ivello nazionale dello standard Famdy dedi siglato i 4
dicembre 2014 dal Sottosegretario di Stato delegato alle politiche per la famigha e dal Presidents
della Promincia Antonoma o Trento;

2. Acordo df collaborazgone siglato il 4 dicembre 2014 dal Capo del Dipartimento per le politiche della
famiglia e dal Dingente dell’ Agenzia per la fanuglia;

3. Awise emanato i 15 apede 2015 dal Capo del Dipartimento per le politiche della fanviglia per Ia
selezione delle orpanizzazion interessate alla-specmentazione su basze nazionale dello standard
Family Andit II faze;

. Derers dif agbrovazions delfe candidatare, a foma del Capo del Dipartimento o sempore pec le politichie
della faniplia, pubblicato sul sito del Dipadtimento stesso in data 23 gngno 2015,

3. Properro arecffvs per nm'articolazione di deftaglio in ordine agli aspetfi tecnico-gestionah ed
ammimistrativi della sperimentazione, alle dsorse professionali da mettere in camipo, & fempi e @
documentt pancipali del peocesso, nonche ai costy;

6. - Certfjicare Family Awdin

Bepisrro delle orpamizomsiond certiffoars Family Ardiz, nel guale sono isceitte le ogpanizzaziont che hanno

acquisito la certificazione Familfy dwdit.

0.3 Certificato Family Audir

Gl elementt che gqualificano la cectificazione dell'osganizzazione rappresentat nel fommat del Cemifvar
Fawily Awdit sone:

1. il marchio Famy dudrr,

2. illogo del Dipartimento per le politiche della famiplsa;

3. illego della Provincia Autonoma di Teento.
Ia pumerzione dei certificat segue quella del Registro delle organizzaziom certificate Fawmnly <ndited e
gesfita dalla Provineis Antonoma di Trento in qualita di Ente proprietario dello standard.
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9.4 Documentazione operativa

Per Ia realizzazione del processo Fawily wdi delle sinpole orpanizzaziont =i B dfecmento alla
documentazione di o al punto 10.

9.5 Monitoraggio

Il monitoraggio della sperimentazione nazionale IT fase & in capo alla Cabina di regia € ha I'obiettivo di

garantire:

- il sapgmngimento degli obiettivi progetinali;

- Tapplicazione coerente dello standard Famiy _dudir nelle organizzaziomi coinvolte nella
spedmentazione.

Gli stmumenti previsti per il monttoraggio sono:

- aggornamento costante dello stato di attnazione del progetto specimentale:

- indicatoni di perdformance, misurazione € controllo dei processi Family Asdr attivat, che sono
elabarati sulla base der dati apgregati formin dalle organizzazioni medesime;

- zondappi e stmmenti dindagine per misurare sa i livello di soddisfazione delle crpamizzazioni
comvolte, =iz le prestazioni der consulentt e der valntatoo accreditati, nonche gh esitt della
speomentazione.

9.6 Documentazione operativa di processo

Is stmmentazione operativa comprende la modulistica che twaccia nel processo Famdly Aadi & vad
passaggi e tehiama gl impegni in capo ai diversi attod (ofganizzazione, consulente, valntatoce, ...
Tile docwmentazione & scacicabile dall’area dservata della piattaforma informatica Famify dudi ed ¢
accompagnata da vna sece distmzion.

10 MANUALISTICA

Le Tinee guids dello standard Fawily st costitniscono con 1 mammal an inseme complementare &
cosrente di documenti per la cogretta, efficace & ducatua realizzazione del processo Famil Aadi nelle
ogganizzaziont. In particolate i fa dfedmento &

a) mammale del consulente;

b mannale del ralutatore;

¢ mamale duso del marcluo;

d) mammale d'uzo della puattaforma mformatica Fawily Andn.

10.1 Manuale del consulente

0 mannale del consulente € lo stoamento gnida che ntilizza il consnlente nel sno agice professionale a
supporto dell' orpanizzazione impegnata nel percorso Famly Awdit.

Tale stmmento raccoglie, evidenzia e esemplifica gh elementt necessar: per la realizzazione del processo
dhi certificazione all'interno delle organizzaziom.

Ie Liwee paids impegnano il consulente a utfizzare i mannale per garantire qualith & coerenza al
percorcsa Family udit in amenda.
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10.2 Manuale del valutatore

Nl mannale del valntatore & lo stmmento gnida che wlizza i valitatore nel sno agire professionale
chzrante le fasi di verifica nel processo Family adi

Tale stromento raccoglie. evidenzia e esemiplifica gl elementi necessad per la realizzazione della
valutazione nel percorso Faws) ALwdiy all intemo delle orgamizzazion

Le Lisee grards mopegnano il valtatore a utilizzare i mamuale per gacantice qralith e coerenza al percorso
Fasrly Andit 1n-azienda.

10.3 Manuale d’uso del marchio

1'nso del marchio & disciplinato dalle T smee Gada e dal mannale dnso del marchio. 1 mannale contiene
le istrozioni per I'ntlizzo del marchio Famdy _dwdin Vorganizzazione, con i oconoscimento del
certificato base ¢ Onale, puo Impiegase sulla propoa documentazione & nelle diverse forme i
commicazione verso Vinterno e verso Pesterno Papposito marchio sotto dposrtato.

10.4 Mannale d’uso della piattaforma informatica

1l mannale d'nzo della piattaforma informatica Faasfy _Ludit formizce le indicaziont necessade all'ntilizzo
della prattaforma nelle diverse sezionu

1 puattaforma & ospitata s server di Informatica Trentina con sede legale a Treato in via (inseppe
Gilli, 2 — 38121 Trento.

11 DATIDELLE ORGANIZZAZIONI

L'otganizzazione ¢ tenuta a compiare, sz nella faze preliminare che a cadenza annmale nella faze
attvatira del processo Faselly Awdir (I1 faze), 1 Modells & rilevagione dati.

L'ogganizzazione compia, in tarto Titer di cectificazione, quattco modell- & possibile quind: coglisre mua
fotografia dinamica dspetto ad alenm indicatord che pgnacdanc ad esempio la progressione, la
Hessibilith oracia, le assenze, il tumnover., I congedi, 1a formazione, lo stoordinanio,

1 dat elaborati dall' Enre semfffarore sono cestinuti alle organizzazioni per um'analisi della propoa
situazione. La delaborazione dei dati e fonzionale alla valutazione e all’'adozione di pusure nspondenti m
bizogni di concliazione degli occupatt € alle esipenze gestional dell’orpanizzazions,

E possibile confrontare 'organizzanione con altre aziende sumili per ambito di atiwita e per tipologia di
contratio e gquindi vedficare la posizione dell’azienda dspetto alla conciliazione temp: di vita lavoratra e
tempi di Tita personale e familiare.

Elaborate nn check-up aziendale, & possibile planificare nna stoategia con l'adozione di adepnate musuce
per contenere e/c bilanciare eventual “puntt cdficl” e sopmttutto. mantenere un monitoragmo nel
tempo per la venfica di cambiament e tisnltatl tangibili
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12 ABBINAMENTO CONSULENTE /VALUTATORE-ORGANIZZAZIONE

N. Organizzazione Regione IDIPEHdEI‘I‘tI Consulente Valutatore
coinvolti
FONDAZIONE "FRANCO DEMARCHI® Provincia Barison Gian Paolo Calzavara Cristina
1 Autenoma di 22
Trento
RARI NANTES VALSUGANA SOCIETA Provincia Gennai Francesca Degiorgis Roberto
2 |SPORTIVA DILETTANTISTICA A Autonoma di 12
RESPOMNSABILITA' LIMITA Trento
FEDERAZIOMNE TRENTIMA DELLE PRD Provincia Mao Lulsa Bonazzi Stefania
3 |LOCD ELORD CONSORZI Autonoma di b
Trento
4 [COMUMNE Dl ALGHERD Sardegna 215 \Cesarani Eleonora Pandini Luca
COMUME DM ARCO Provincia Rizzi Cristina Cuattrini Alberto
5 Autenoma di 120
Trento
; SOCIETA' PER AZIONI ESERCIZI Lombardia 3574 Carnevali Stefania Menapace Alessandro
AEROPORTUALI 5. EA
7 [ZORDAMN 5.R.L Veneto 57 Brentegani Erika Bonazzi Stefania
TRENTING TRASPORTIS.P.A., IN 5I1GLA  [Provincia Brentegani Ernka sartori Alberto
8 |"T.T.SP.A" Autonoma di 100
Trento
CENTRO SERVIZI CULTURALI 5. CHIARA  |Provincia Girelli Paola Pandini Luca
k| Autonoma di 13
Trento
10 |PROFESSIOMNE COMNSULENTI 5.R.L Toscana 10 Carnevali Stefania Cuattrini Alberto
UMNIONE PROVINCIALE ISTITUZIONI PER |Provincia Baldessari Mascia MMatano Amelia M. R.
11 |L'ASSISTENZA - LLP.LP.A. - SOCIETA' Autonoma di 17
COOPERATIVA Trento
13 CONDIVISD SOCIETA' COOPERATIVA Liguria iE Fugarza Stefano Degiorgis Roberto
COMNSORTILE
FONDAZIOME EDMUND MACH Provincia De Bon Maura Pandini Luca
13 Autenoma di 612
Trento
AZIENDA PUBBLICA DI SERVEZ ALLA Provincia Baldessari Mascia Calzavara Cristina
14 (PERSOMA RESIDEMZA WALLE DEI LAGH! |Autonoma di FLY
Trenta
OPERAZIONI IMPRENDITORIALI SRLIN  [Provincia Salvaterra Luca Matano Amelia M.
15 [SIGLA "OP.IM. SRL" Autonoma di 14
Trento
CORVALLIS 5.P.A. - SETTORE Veneto Cherubini Valentina sartori Alberto
e METALMECCANICO N
17 [SANDOZ 5.P.A, Lombardia 244 Fugazza Stefano Patano Amelia M.
18 COMUMNE Dl LECCE - ASSESS0RATI Puglia ES Corrada Giuliana Degiorgis Roberto
PUBBLICA ISTRUZIONE/SERVIZ] SOCIAL
19 |COOPERATIVA SOCIALE F.ALL DNLUS Eriuli 415 De Bon Maura Calzavara Cristina
10 CONSORZIO AMBITO TERRITORIALE Puglia 100 Trubiano Paolo Degiorgis Roberta
SOCIALE M. 3 - FRANCAVILLA FONTANA
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. . ||.'|ipemlen1'.i
M. Organizzazione Regione z , Consulente Valutatore
coinvolti
REGIOMNE AUTONOMA TRENTIND-ALTO |Provincia Andald Beatrice Wisioll Valentina
21 |aDIGE/SUDTIROL Autonoma di 312
Trento
TRENTA 5.P.A. Provincia Caruso Corrado Bonazz Stefania
12 Autonoma di 151
Trento
PROUGES, TRENTD - SOCIETA' Frovincia De Bon Maura Quattrini Alberto
23 |COOPERATIVA SOCIALE DNLUS Autonomad di B0
Trento
24 COMNFRATERMNITA DM 5. GIUSEPPE DEI Sicilia 17 Longhi Wilma Quattrini Alberto
FALEGMAMI
AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA Provincia Baldessarl Mascia Degiorgis Roberto
25 |PERSOMNA CITTA' D4 RIVA Autonoma di 118
Trenta
765 [ASETS.PA. Marche 225 Toniclli lessica Menapace Alessandro
ELETTRONORD DI GARDUMI LUCA EC. |Provincia Baldessarl Mascia Bonazz Stefania
27 |SN.C Autonoma di 15
Trenta
RELE'SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE  |Provincia Salvaterra Luca Bonazi Stefania
28 |A RESPONSABILITA' LUMITATA Autonoma di 20
Trento
79 |UBS [ITALIA) S.P.A. Lombardia 520 Cozzl Elena Visioll Valentina
COMUME DI PELLIZZAND Provincia won Stefenelll Christine Cuattrinl Alberto
30 Autanoma di 11
Trento
AZIENDA SPECIALE SERVIZ] INFANZIA E |Provincia Tarelli Francesca Quattrini Alberto
31 |FAMIGLIA - G.B. CHIMELLI Autonoma di 119
Trentao
COMUMNITA TERRITORIALE DELLA VAL DI |Provincia Toniclli lessica Matano Amelia M. R.
32 |FIEMMIE™ Autenoma di a8
Trento
33 |NOWVARTIS FARMA 5.P.A Lombardia 1877 [Fugazza Stefano Matano Amelia M, B.
CASSA DI RISPARMID DI PARMA E Emilia- Pald Fabana Visioli Valentina
34 |PIACENZA 5.P.A. O IN FORMA Romagna B.260
ABBREVIATA TA, CARIPARMA 5.P.A,
CONSIGLID DELLA PROVINCIA Provincia iGatto Tiziana Pandinl Luca
35 |AUTONOMA DI TRENTO Autonoma di 69
Trento
6 ASSOCIAZIONE PROGETTO FAMIGLIA Campania 15 Salvaterra Luca Bonarzi Stefania
OMLUS
37 UMA CASA PER L'UOMO SOCIETA' Venetlo 20 Maolteni Loretla Menapace Alessandro
COOPERATIVA SOCIALE
38 AZIEMDA SPECIALE SERVIZ] BASSA Emilia- 202 Molteni Lorella Bonazzi dtefania
REGGIAMNA Romagna
COMUMNE Dl VOLAND Provincia Barison Gian Paolo Cuattrini Alberto
EL Autonoma di 16
Trento
SOCIETA' COOPERATIVA ALE.RAT. Provincia Caruso Corrado Calzavara Cristina
a0 Autonoma di 12
Trento
i1 QU GROUP S.P.A, Liguria 453 Simoncelli Nicola Degiorgis Roberta

[ ]
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N Organizzazi Regi [Ploandentt Consulent Valutat
o rganizzazione egione colmon onsulente ore
& COOPERATIVA SOCIALE EUREKA Lombardia 26 Trubiano Paolo MMenapace Alessandro
S0C.CODP. AR.L
DEDAGROUP 5.P.A. ESUE Provincia Caruso Corrado Pandini Luca
43 |CONTROLLATE DDWAY-SINERGIS Auvtonoma di 1.307
Trento
ITASISTITUTO TRENTING ALTO ADIGE  |Provincia Baldeszsari Mascia Sartari Alberto
44 PER ASSICURAZIONI SOCIETA" MUTUA  JAutonoma di 409
D1 ASSICURAZIONI IMN SIGLA ITAS Trento
MUTUA
AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA Frovincia Roner Rossana Calzavara Cristina
45 |PERSONA SANTO SPIRITO - Autonoma di 273
FONDAZIONE MONTEL Trento
i ASSOCIAZION! CRISTIANE LAVORATOR!  |Lazio 65 simoncelli Nicola Pandini Luca
TALIANI - 8.C.L.I. i
47 [WVECOMP 5.P.A. Veneto 50 Brentegani Erika Wisioli Walentina
48 |CASCIONE COSTANTING 5.R.LU. Puglia 4 Trubiano Paolo Degiorgis Roberto
45 |TELECOM ITALIAS.PA. Lombardia 44134 |Cologna Emma Sartori Alberto
COMUME O PERGINE VALSUGAMA, Provincia Alessandrini Elena Calzavara Cristina
50 Autonoma di 132
Trento
TRENTINO TRASPORTI ESERCIZID 5.P.A. |Provincia Brentegani Erika matano Amelia M. .
51 Autonoma di 1.150
Trentlo
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13 BUDGET

La spesa complessiva della specimentazione condotta su scala nazionale & pad a 709.200,00 enco.

I cost sono sostenntl dai soggetti che intervengono nella spedmentazione quali d Dipartimento per le
poktiche della famigha, 1 Provinecia Autonoma di Trento, le organizzazioni coinvolte nella
specimentazions.

Nel dettagho i Snanziamento avviene nel sepuente modo:

a) il Diipartmento per le politiche della famiglia compartecipa per un importo pari a 35000000 enro;

b la Provincia Autonoma di Trento compartecipa con le: spese dirette (spese fpurative) per un
importo pad a L00.000,00 evgo;

c) e orpanizzazioni colnvolte compartecipano complessivamente per un importo pad a 239.200,00
N0,

I costi da sostenere presso le orpanizzaziont nellarco della specimentazione sulla base delle tanffe
agpiommate dalla Provineia Autonoma di Teento con deliberazione della Goata provinciale n 2064 del
20/11/2014, per @ seevizi corosposti dai consulenti e dai valutaton Fam) ~Aedr ammontano
complessramente a 455 520,00 enro.

I costi da sostenere per la gestione della stoathua operativa anche tramite I'azione messa in campo

dall’'ente stramentale della Provincia Antonoma di Trento ammontano complessrramente a 140.000,00
B0,

I costi di sviluppo dello standard Family Awndit ammeontano complessivaments a 13.650.00 euco. La
Cabina di regia si pserva di individuaze volta per volta i contenoti delle singole attivita promozionali e le
relatere modalita di Gnanziamento.

27
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ALLEGATO 2

STATO DI ATTUAZIONE DEL PROCESSO
FAMILY AUDIT

ALLA DATA 30 SETTEMBRE 2015
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w ]
SISTEMA INFORMATIVD - nzia provinciale per la famigiia, [a natalith & e politiche glovanili w‘
BO-ALFDIT-2015-01 D925
[ Family Audit - Totale organizzazioni aderenti al Family Audit & totale processi attivati ]
e = : = E e " = <l " n w
B B R g 5 E 5 2 H % E
Mumers crgamzzazoni aderendi al Farslly Auché e ! i ™ 4 ]
anno 246 £ g E B g g g £ B ] E £
Locale B A1 B a a1 a1 78 73 B
Sipari jomabs bando 2012 44 44 a4 43 43 FE] 43 43 a3
Sp banda #2015 57 =] [=1H]
TOTALE arga nizazkan 124 124 125 124 124 124 178 152 183
Huimars prodsaai Faithiy A=dit allivai
anng 2018
Locale Fy: 8 T 77 v T 75 T2 TR
Sperimariasons nazionee banda 2012 42 42 42 41 41 Eal 41 41 41
Sp one bando 2018 47 &2 B
TOTALE proc-rssi 118 118 1% 114 114 138 183 16 167
Dal mese di agosio 2011 vengono comengiaie anche e mganzzanoni aderent & Diswresti iamigio 8 che hanno espresso nlenesse per il FA
x|
120
180 =t Cvganis rerion Licas
N CHOrE T2 D7 5 [ i G i -
f40 Doran bec 3012
I:“ i L= - 12t - M Wfﬂ!ﬂmﬂﬂlrﬂﬂfﬂ!mfﬂ-
18 =k e e T oorate bondo 2015
-] i 119 B i i
TOTALE arghnasackn
150
— — N Procissl Locala
i m 3] B 81 1] ) m m
A e e 2 — = . Frocess Spemenaziong na e
B w ™ ™ 7 T =T ®m T O0h by 1113
&l ":"_,_,_.E —  — H Proceasi Sperimsirazions no onae
trancd 31118
1 - g
a0 M T e i Bl = — TDTALE procass
i
il
N5 ROANHS mariS sprEHES magdnS gulors W HHE agolliS SMENMS o205 noeIHE  SoR0NS

Mumars crganlzzazioni aderent (dats oumulato)

Mumars ol atlival (dalo sumudee

0

ELLE

dic. dic. dic. dic. sett
2011 32 33 2014 1S
55 120 114 124 183
a3 113 108 118 167

2014

el

e ong A Enaa o Fammely At
e proceai Family Aot

— Pumeasn organizRs on aoenent (dato cumulaio)
—— Masmesa proceas atival (dalo cumsdain)
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= =
ERil
l@ SISTEMA INFORMATIVO - Agenzia provinciale per |a famiglia, la natalita e le politiche giovanili Im
IDX-AUDIT-2016-02 ] I 30009/20156
{ Family Audit - Fasi del processo
- - = = = = = = = =2 = =
& &8 &8 B & &8 &R &% & &’ & =&
B ¢ E & F 8 % § 3 %5 & &8
Crganizzazion con confarms 3* annualits Mantarimenso 1 1 1
Organizzazion com confarma 2* annisalita Mantanimenio 5 ] 14 14 14 14 14 14 14
Organizzazion com conferma 14 annualita Manbansmanso 10 10 1 1 1 0
Organizzazioni con corlificale finsle e 5 7 T ] B
Organizzazions con conlerms I* annuaits cenilicaln base 11 11 9 13 1d 19 23 24 24
Organizzazion con conferma 1* annwealits cerficate base 44 44 53 ) 43 45 42 41 41
Organizzazioni con ceificats base 19 19 12 10 1M 10 10 10 10
Otganizzazioni che hanso sedats i processa 15 15 13 12 " 10 ar 7o m
Organizzazion aderenti ol Distretti famiglla 15 13 16 16 186 16 14 14 14
Organizzazioni cha hanmna rimunclatofinsermottatconciusa Q a 1 1 [¥] a 4] a 8]
Totala Organizza zien| nel precasso 124 124 128 124 124 124 178 182 183
ma
— W Cvpanzzazon| che hanno
L] _ = = rinunclatodnterrotiniconchso
160 = Ovpanzzazion aderent ai Distretti famigia
W RSN AT AN SN REAND B i
140 PrOCRERD
= Qvganzzagion| con cestiticals base
120 & B . E I’:' W ganizzazionl can conerma 1* annuaina
certfizatn base
0 i - i W Ovpanzzazioni con conlerma 2° annialita
cerficalo base
W Cwepanzzaziani con certficaln finake
B Cwpanzazioni con comlemrma 1* annualita
fardanmersa
& B Opanzzazioni con comerma 2* annualit
Karanimerta
2 B Cypanzzazioni can conlerma 3* annualia
Rardsnirnanda
= B BB B EENE

gan M5 BhIAMS mardE aedNE mag20i5 Q015 g IS aga

5]

15 melt

=

5 m206 G do 25

dic. 2011 2012 2013 2014

20
o

Drganizzazioni con cerlificato finalemantsimento [a] 18 15 16
Crganimazion con corfificato basaivonfsrma 27 20 T4 T
Organizzazioni che hanma sedato i processs 19 B 12 16
Organizzaziond adarent! al Distraitl damiglia -] 16 13 15
Totale 55 1200 | 114 124
140
120
100 ] i )
= Orpaniz zar ki aderant 8 Distrat @migia
%0 B Ovpanizzazioni che harnd avvaio | processo
ED B Crganiz zaziaoni con cerificats besafkonfama
40

B Orpani@ zagioni can certificatn indm/mantmrimanio
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[ “a

[w SISTEMA INFORMATIVO - Agenzia provinciale per la famiglia, la natalita e le politiche giovanili @"

IDX-AUDIT-2015-02 Iaummznﬁ

[ Family Audit - Organizzazioni pubbliche e private ]

Organizzazioni Ovganizzazion Totale
pubbliche private

Organizzazioni con conferma centificeo finale [Mantenimento) L] a 15

Organizzazioni con cerificato finale 1 T 8

Organizzazioni con certificato base/conferma o 48 75

Organizzazioni che hanno awviato il prcesso 24 47 1

Organizzazioni aderentl ai Distretti famiglia 4 10 14

Totale 62 121 183

considerala pubblica

QOrganizzazioni pubbliche

10% E%

2%

29%

449

Organizzazion| private

6%

39%

40%

Si sono digtinte le organizzazicnt in bese alla partscpazions &l capitals: dove prevels la meggroranza essoluta o relatva dalls periecpazions pubblica, lMorgenizzeziene & stats

» Crganizzazion con conderma certificato finale (Mantenimento)
Organizzazioni con certificatn finme

B CFGaniZZamon con Ceruncao Dase/confena

® Crganizzazion che hanmd awial || processs

» Organizzarion aderent ai Distreth farmegka

» Crganizzezioni con conferma cartificato finale (Mamtenimantz)
Crganizzezioni con cerfficato finale

B Crganiz=szioni con cerificato base’conferma

 Crganizzazioni che hanno awiako d processo

w Crganezzazion aderent al Distretl famiglia
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considersts pubblica

Organizzazioni publliche

1%

Organizzazioni privata

19%

EU—*’ SISTEMA INFORMATIVO - Agenzia provinciale per la famiglia, Ia natalita e le politiche giovanili :'*E,wl
IDX-AUDIT-2015-04 Isumsazms
[ Family Audit - Dimensioni organizzazioni ]
Crganizzazioni Organizzazion Totale
pubibiicha private
Organizzazioni di piccobe dimensioni ifino a 15 dip.) 1 24 25
Organizzazioni di medie dimensioni (da 16 a 50 dip.) 10 21 3
Organizzazioni di medio-grandi dimensioni (da 51 a 100 dip.) 12 21 33
Organizzazioni di grandi dimensioni (oltve 100 dip.) 35 45 &0
Totale 58 111 168

Nl conbeggio mon Sond stale consderals e oganizzazion aderenl & Distredt Memigia
51 sono distinte le arganizzazioni in base alla partecipazions al capitale: dove prevale la maggicranza assoluta o relabva dafla panecipazione pubblica, Norganzzaziong & stata

» Croanizzazicni di piccole dimensioni (fino 2 15 dip.)
Organizzazion di medie dimensioni (da 16 a 50 dip )
B Organizzazionl d medio-grand dimensioni (da 51 a 100 dip )
m Organfzzaziond di grandi dimenssonl (cltre 100 dip.)

Crganizzazion & piccole mansson| (fing a 15 dip.)
Crganizzazioni & medis dimension: (da 16 a 50 dip )
| Crganizzaziond & medio-grandi dimensicnd (da 51 a 100 &p.)
® Organizzazion & grandi dimensiont {olre 100 dip.)
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= -.hv'

/ Eaal

@ SISTEMA INFORMATIVO - Agenzia provinciale per la famiglia, la natalita e le politiche giovanili g’
IDX-AUDIT-2015-05 | 30/09/2015

[ Family Audit - Localizzazione organizzazioni a livello nazionale ]

Organizzazioni provancia di Trento
Organizzazioni fuori provincia

Tatale

gonsidersla pubblica

Organizzazioni pubbliche

Organizzazioni private

57%

Qrganizzazion’ Organizzazioni Totale
pubbliche private
44 &9 13
18 a2 70
g2 121 183

i sono distinte |e organizzazionl in bese alla partecipanone & capitale: dove prevale la magooranza assoluts o relative d=ila panecipazione pubblica, l'orgenezazione & stata

B Organizzazioni provincia di Trento

W Organizzazioni fuor provincia

B Organizzazioni provincia di Trento

B Crgandzzazioni [uon provingia
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-]

= SISTEMA INFORMATIVO - Agenzia provinciale per la famiglia, la natalita e le politiche glovanili w
IDX-AUDIT-2015-06 | J00S2015
[ Family Audit - Localizzazione Comunita di valle ]
CRGaEmZZATIoN CrTamITazon Tetale
plbbiche private
Comunita ferritoriale della Val di Fiamma 2 F 4
Comunita dl Primiere 1 & a
Camunita Vatsugans & Tesing 1 3 3
Camunits Alta Valsugana ¢ Bersntol 3 ! 5
Comunita dalla Vala di Cembra | i) a
Comunild della Vals di Mon 3 5 ]
Camunita della Valle di Sale 2 1] 2
Comunita delle Giudicans 1 4 5
Camunits Alts Gards & Ledro 5 4 10
Comunita defta Vallagarina 2 5 T
Camunitd General de Fascia ) o o
Magnifica Comunith degh Altipian Clmbri 1 2 3
Camunild Rodaliana-Kibnigsbeng i 4 B
Comunita delia Paganelia I 1] Q
Camunits della Vals dei Laghi 1 4] 1
Territorio Val d'Adige 18 38 a7
Tatale L4 69 113
Organizzazioni pubbliche OOt eVl W5 V(e Flimme

H Comunita Alla Vakugana g Barsniol
-}

B Camunits dala Vala 0 Man
i

Terrilona Val fAdige

® Camwnits data Vale o Saka 16

2
= Comunits dele Giudicans SRS
1

B Comunits Alp Garda @ Ledro
&

Comunita dala Vabe oal Leghi

= Carunilh sela Valagaring e
. g i E‘al.-mlz.qﬂlallam-}(mgﬁnq 1

= Magnica Camunit degl Alpian Gl
1

. . W Comunitd ermilorake deds Valdi Fiemme
:"ﬂ hﬂ Cornunid Valsugarns & Tesng
anizzazionl private W Comunit Alta Vaisugana & Barsninl 3'1 o a = 2

1

Tamano Val d'Adige
k]

B Magnica Somunila degh Atipan Cimbr
2

% Comunita Rotalana-Konigsteng 3
&
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= =
@ SISTEMA INFORMATIVD - ngnnzra provinciale per Ia famiglia, 1a natalita e le politiche gimnlrl -'wl

ICEX-AUDIT-2015-11 ]amuarzma

| Family Audit - Localizzazione per regione sul territorio nazionale |

Locaie Spenmentazions Spevimentazions Tolae
raziomale bando 2012 nazionale banda 2015

Trenling 78 9 25 113

At Adige 0 2 0 2

Campankz i o 1 1

Emiliz-Romagna i 2 2 4

Friufi-Venazia Giulia a o 1 1

Lazio 1] 5 1 g

Liguria a 1 10 i1

Lembardia 0 13 & 19

Mearche o 1 1 2

Piemante 0 2 0 2

Puglia 0 1 3 4

Sandegna 3 1 1 5

Sicilla i 2 1 3

Toscana a 1 1 2

Venedo 1 3 4 8

Totake an 43 B 183
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| f
‘* SISTEMA INFORMATIVO - Agenzia provinciale per la famiglia, |a natalita e le politiche gicvanili w

IDX-ALUDIT-2015-07 I I00A2015
L Family Audit - Numero ticket e contenuti
TICKET | conTENUTI
Cpsrazio & mdiiche ale Mnfarmason £ APErEEal S Ioime k! e
accouf afent pimttmlonrna stz covifenuh
Slsterma (PAT, Consiglio Audit) a 1 =} 10 11 1z
Consulentl & Valutator 1 a 1 1 3 4B
Organizzazioni 4 2 2 B4 &2 &7
Talska 3 3 F] &5 T4 127

Lasnmera. dells oclogis di imsrssntn pod sesesns supsnons al otais de ke e bl un singoks okt pod nehisdecs pi @ on e & rievento

s - w w = i e s i s " 5
= & & ] & ] ] & £ ] ] S
& = 3 L] E =] B '
i § & & % & % % 3 B i &
MNurners ticked 40 as 138 00 o] T2 88 ] T4
Totse bokat 40 125 261 241 457 529 458 G54 fag
Wumeros confomutl 44 ap 48 a4 T3 =1 70 By 127
Tualaba cantenu 41 133 278 372 445 503 573 824 51

Il rumeso tolole gt kel non bens conto del kel insant nagrendo un Tokel Gia chues Pweoe 4 3R Me Eno Mo
Il pumern de conienul nsenll suka platalorma Jom tene oonln del contenull carcall su Colabine

7o
150
130
11k

1]
ki)
1]
Ak
10
Ger. 2015 Fed. 2015 Man 2015 Apr2015 Mag 2095 G215 Lueg 2015 Ago.2015 SeL 2015 Om 2015 MNow. 2M5 Do 2095
EMumamn ticked B Mumemn contanut
011 202 203 2014
MuUmero Tickm £13 Sea g8 o
Numero contenuti 256 70 454 TAT
1200

201 a2 2ma 2014

W Numern Sokat W MNumarno comanui
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§|
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i

»

1DX-AUDIT-2015-08

J0/0972015

Family Audit - Utenti iscritti alla newsletter

[

Fab. 2015
Mar. 2015
Git. 2015
Sl 2015
0it. 2015
MNow. 2015

Mag, 2015

Nic 20115

Muovi iscritti

-
=
-
=
=]

Ltenti cancellati

b=y

Ml o | w| Gen 2015
Mlw| | Apr 2015
Mlen |~ Lug 2015
£

Hle|s| Ago 2015

Totale

B

4

e

4,290

I
B

4,300

4305

4300
4.295
4.290
4385
4,280

4,271 4,202
4075 4278
4,275 .
49570 4271

4,300
4.298
4282 =
4.200
4,270
4,265 ]

4,260

4255

Gen 2015 Feb. 2015 Mar. 2015 Apr. 2015 Mag. 2015 Giu 2015 Lug. 2015 Ago. 2015 Set 2015 Ot 2015 Nov. 2015 Dic. 2015

2011 2012 2013 2014
[ 257 | s03 [ 4088 | 4267 |

Utenti iscritti

4.500

4267

4088

4.000

3500

3000

L0

2.000

1.500

1.000

00 257

2011
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